Warunki uczestnictwa

I. Zawarcie umowy uczestnictwa. 

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w wycieczkach zorganizowanych /zwane dalej warunkami/ określają standardowe zasady udziału PT Klientów w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrózy /zwane dalej BIUREM/. 

2. Zawarcie umowy Klienta z BIUREM następuje poprzez podpisanie zgłoszenia na zasadach określonych niniejszymi warunkami. Zgłoszenie, oferta oraz niniejsze warunki stanowią integralne części umowy zawieranej przez organizatora, którym jest BIURO oraz sieć upoważnionych biur prowadzących sprzedaż w jego imieniu w oparciu o ustalone umową pełnomocnictwa. 

3. BIURO zobowiązuje się do świadczenia usług w sposób zgodny z warunkami określonymi ofertą i przyjętymi w formie zgłoszenia zamówieniem Klienta. BIURO wyłącza swoją odpowiedzialność z tytułu informacji udzielonych przez pracowników, akwizytorów dotyczących warunków uczestnictwa, a odbiegających od określonych niniejszymi warunkami postanowień. 

II. Warunki płatności.

1. Przy zgłoszeniu Klient wpłaca na rzecz BIURA zaliczkę w kwocie 40 % ustalonej ceny wycieczki.

2. Pozostała należność w braku odmiennych postanowień potwierdzonych na piśmie przez BIURO winna być wpłacona nie później niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy. 

3. Miejscem wpłaty jest siedziba BIURA, jego przedstawiciele bądź ustalony rachunek bankowy. 

4. Brak wpłaty należnej organizatorowi kwoty w wyżej określonym terminie stanowi podstawę rozwiązania umowy i wiąże się z prawem potrącenia poniesionych kosztów manipulacyjnych do wysokości określonej warunkami. 

III. Świadczenia. 

Warunkiem realizacji opłaconych świadczeń jest posiadanie voucheru / skierowania / lub wpisanie się na listę uczestników w przypadku wyjazdów zbiorowych. Opłacone świadczenia i termin ich realizacji, do których uprawniają w/w dokumenty są ostateczne i nie mogą być przez Państwa zmienione. Niewykorzystanie któregokolwiek ze świadczeń w ustalonym terminie nie upoważnia Państwa do otrzymania zwrotu części opłaty wniesionej w BIURZE. Dotyczy to także przypadków, gdy władze graniczne poszczególnych krajów nie wydadzą zezwolenia na wjazd do ich kraju z powodów sobie wiadomych. 

IV. Zmiany świadczeń. 

Jeżeli po wniesieniu pełnej opłaty, otrzymaniu voucheru / skierowania/ nastąpią nieprzewidziane przez BIURO odstępstwa lub zmiany w stosunku do opłaconych przez Państwa świadczeń, BIURO poinformuje przed ich rozpoczęciem. W wyjątkowych przypadkach BIURO rezerwuje sobie możliwość i prawo do zmiany programu 

i zakwaterowania w innych hotelach, pensjonatach względnie ośrodkach wczasowych o równorzędnym lub wyższym standardzie.

V. Rezygnacje.

Przed rozpoczęciem korzystania z opłaconych względnie przedpłaconych świadczeń mają Państwo prawo do zrezygnowania z ich realizacji. BIURO będzie jednak zmuszone w takim przypadku dokonać potrąceń jako rekompensaty za poczynione czynności, rezerwacje, nakłady. Wysokość potrąceń uzależniona jest od terminu rezygnacji złożonej w BIURZE, tylko w formie pisemnej:

1. Przy rezygnacji powyżej 35 dni przed rozpoczęciem imprezy:

- opłata manipulacyjna w wysokości 100 zł/osoba 

2. Przy rezygnacji między 35 a 28 dniem - 25 % ceny imprezy,

3. Przy rezygnacji między 27 a 14 dniem - 50 % ceny imprezy, 

4. Przy rezygnacji między 14 a 7 dniem - 75 % ceny imprezy,

5. Przy rezygnacji późniejszej - 100 % ceny imprezy. 

BIURO nie będzie dokonywać procentowych potrąceń, jeśli w miejsce osoby rezygnującej przedstawią Państwo osobę mogącą uczestniczyć w imprezie, w czasie pozwalającym organizatorowi na dokonanie niezbędnych formalności związanych z wyjazdem. W takim przypadku potrącenie będzie równe opłacie manipulacyjnej w wysokości 100 zł/osoba. 

Nie zgłoszenie się na imprezę, względnie odstąpienie od wykorzystania opłaconych świadczeń bez powiadomienia BIURA przed terminem ich rozpoczęcia, niezależnie od przyczyn, jest równoznaczne z rezygnacją Państwa z prawa do jakiegokolwiek zwrotu wniesionej wpłaty. Późniejsze, niż w w/w terminach wykupienie voucheru 

/ skierowania / lub miejsca w imprezie nie zmienia warunków wymienionych wyżej. 

VI. Odwołanie imprezy i świadczeń. 

BIURO zastrzega sobie możliwość odwołania imprezy względnie świadczeń, jeżeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezależnych od BIURA powodów i okoliczności, względnie jeśli liczba uczestników imprezy zagranicznej nie osiągnie zakładanego przez BIURO minimum uczestników. Odwołanie imprezy nie może nastąpić w terminie krótszym niż 7 dni od planowanej daty jej rozpoczęcia. 

VII. Cena i jej zmiana.

Ceny przedstawione w katalogu są cenami stałymi. BIURO zastrzega sobie jednak prawo zmiany ceny 

w wyjątkowych przypadkach a mianowicie:

1. Wzrostu kosztów transportu,

2. Wzrostu ceł, podatków, kosztów wiz lub opłat należnych za usługi lotniskowe, załadunkowe, itp.

3. Wzrostu kursów walut.

W terminie krótszym niż 20 dni od daty rozpoczęcia imprezy cena nie ulegnie podwyższeniu. 

VIII. Odpowiedzialność Biura Podróży, reklamacje. 

Biuro Podróży przyjmuje na siebie odpowiedzialność za sumienne przygotowanie i realizację świadczeń wykupionych przez klienta. 

Jeżeli w imprezie występują niedociągnięcia, powinni Państwo zażądać od pilota lub świadczącego usługi kontrahenta zastosowania środków zaradczych. Jeżeli nie uda się usunąć przeszkód, mają Państwo prawo do obniżenia ceny w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki były gwarantowane w całej ofercie wykupionych świadczeń. Wszelkie niezgodności, potwierdzone przez pilota lub świadczącego usługę / gestora bazy, kontrahenta / mogą Państwo zgłosić w BIURZE nie później niż 7 dni od zakończenia realizacji świadczeń. BIURO ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w ciągu 30 dni od daty jej otrzymania. Reklamacje dotyczące ofert Last Minute są ograniczone. Za bagaż, który uczestnik przewozi odpowiada przewoźnik. BIURO ponosi odpowiedzialność do wysokości 500 zł tylko wówczas, gdy szkoda wynika z rażącego niedbalstwa BIURA. BIURO nie odpowiada za bagaż skradziony, zgubiony lub zniszczony z braku staranności uczestnika. 

IX. Odpowiedzialność uczestnika.

W czasie podróży i realizacji świadczeń spoczywa na Państwie konieczność przestrzegania przepisów celno - dewizowych i porządkowych, jak też innych zleceń pilota względnie osób realizujących usługi lub świadczenia. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za wszelkie wyrządzone szkody i zobowiązuje się do pokrycia kosztów ich usunięcia. 

X. Ubezpieczenia. 

BIURO zgodnie z USTAWĄ O USŁUGACH TURYSTYCZNYCH posiada ubezpieczenie na rzecz każdego klienta wystawione przez Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. „Gerling Polska” Centrum Regionalne Kraków 31-135 Kraków ul. Batorego 25

1. Uczestnicy imprez zagranicznych są ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., 80-831 Gdańsk, ul. Piwna 1/2 od kosztów leczenia / KL - 10.000 USD / i od następstw nieszczęśliwych wypadków / NW - do 5.000 PLN /. Uczestnicy imprez autokarowych są ubezpieczeni na czas dojazdu i pobytu, 

a uczestnicy imprez z własnym dojazdem na czas wykupionego pobytu plus dwa dni przed rozpoczęciem i dwa dni po zakończeniu świadczeń. Uczestnicy kolonii, obozów i wycieczek w kraju, ubezpieczeni są od następstw nieszczęśliwych wypadków (suma gwarancyjna 5.000 PLN). Ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowiązani są na rzecz SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. zwolnić lekarza leczącego z obowiązku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwolić na udostępnienie dokumentacji z przebiegu leczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi kosztów, gdy zdarzenie jest następstwem: 

- umyślnego działania ubezpieczonego 

- działania ubezpieczonego, będącego w stanie po spożyciu alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających 

- działania bez wymaganych prawnie uprawnień 

- chorób przewlekłych, chronicznych, zaburzeń psychicznych, usuwania ciąży

- gdy ich wartość nie przekracza 20 USD

UWAGA !! Ubezpieczenie KL dotyczy pobytu tylko poza granicami Polski. 

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztów rezygnacji z imprezy - sugerujemy dokonanie takiego ubezpieczenia w dniu dokonania rezerwacji. 

XI. Podstawy Prawne. 

We wszystkich, nie uregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach, zastosowanie mają przepisy Ustawy o Usługach turystycznych z dnia 29.08.1997 / z późniejszymi zmianami / oraz akty wykonawcze do niej i przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszystkie spory prawne wynikające z niniejszych warunków będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby BIURA.

