WARUNKI UCZESTNICTWA W REJSACH

1. ZAWARCIE UMoOwY

1. Zawarcie umowy moie nastapic po potwierdzeniu przez Przedsighiorstwo
Turystyczne TOURS GRUPA ATLAS TOURS (zezwolenie nr 620, ubezpieczenie oc
organizatora turystyki nr M39311 w Towarzystwie Ubezpieczen S.A. - SIGNAL
IDUNA Polska) zwane dalej Organizatorem, terminu i trasy rejsu oraz wybranej
kategorii kabiny.
2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz przestane potwierdzenie rezerwacii
stanowia integralna czeS¢ umowyz Klientem.
3. Klient podpisujac umowe z Organizatorem potwierdza, ie zapoznat sig
i akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz warunki przedstawione
w potwierdzeniu rezerwacji.
4. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta
i Organizatora lub upowainione przez niego Biuro Podrdiy zwane dalej
Agentem oraz wptacenia przez Klienta zaliczki.
5. Klient podpisuje umowe w imieniu wtasnym i 0sdh trzecich, ktdrych dane
1awarte s3 w umowie jako dane uczestnikdw imprezy.
6. Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbednych dokumentow,
termin ich okazania lub dostarczenia. Brak dokumentdw lub nieterminowe
thoienie jest rdwnoznaczne z rezygnacja udziatu wimprezie.
1. Klient podpisujac umowe, deklaruje, ie on i pozostate osoby wpisane na
umowie, s zdolne do odbycia rejsu, i ich stan zdrowia (fizyczny i psychiczny)
oraz zachowanie nie hedzie zagraiac hezpieczenstwu, zdrowiu i komfortowi
innych pasaierdw, zatogi oraz bezpieczedstwu statku. Organizator moie
1aiqdac zaswiadczen lekarskich potwierdzajacych zdolnosé do podrady.
8. Dzieci ponizej 6 m-ca Zycia oraz kobiety powyiej 28 tygodnia ciaiy, w dniu
rozpoczecia rejsu, nie otrzymaja pozwolenia na udziat w rejsie.
9. Wstepne okreslenie tury positkéw specjalne iyczenia dietetyczne
i iyczenia medyczne musza byé zgtaszane z chwila dokonywania rezerwacji,
w celu umoiliwienia ich zahezpieczenia podczas rejsu. Wszelkie specjalne
iyczenia heda stanowi¢ czesé umowy, dopiero, kiedy beda potwierdzone
wformie pisemnej przez Organizatora.

1. WARUNKI PLATNOSCI
1. Przy zawarciu umowy Klient zobowiazany jest wptacic zaliczke wwysokosci
co najmniej 30% ceny ustalonej w umowie.
2. Klient zohowiazany jest do viszczenia catosci kosztow w terminie do 60 dni
przed rozpoczeciem imprezy.
3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz wymieniony w ppkt. 2.
Klient zohowiazany jest do wpfaty catej naleznosci w momencie podpisania
umowy.
4. Nie dokonanie wptaty w okreslonych wyzej terminach jest traktowane jako
rezygnacja z imprezy i powoduje skreslenie wszystkich osoh zawartych w
umowie z listy uczestnikow imprezy z potraceniem optaty zgodnie z podanymi
w pkt.V warunkami rezygnacji z udziatu w imprezie.
5. Klient po opfaceniu petnej naleinosci za impreze otrzymuje dokumenty
podrody tj. bilet na statek lub voucher zastepujacy bilet. W niektérych
przypadkach dokumenty moga by przestane faksem lub poczta elektroniczng.
Organizator przekazuje dokumenty na ok. 7 dni przed rejsem.
6. Przy dojeidzie zorganizowanym bilet zostaje przekazany Klientowi
wautokarze lub na lotnisku przez przedstawiciela Organizatora.
1. Nie wykorzystanie biletu lub ktéregokolwiek ze $wiadczen zawartych w
umowie z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie upowainia do zwrotu
wptaconej kwoty.

11l. ZMIANA PROGRAMU, SWIADCZEN , CEN
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu i $wiadczen
imprezy, gdy zmiana ta jest powodowana czynnikami wyiszymi (pozary,
sttormy na morzu, konflikty zbrojne, sytuacja polityczna itp.), a zawarte w
umowie $wiadczenia moga hy¢ zastapione jedynie $wiadczeniami o tym
samym lub wyiszym standardzie i w tej samej ilosci, jednoczesnie w w/w
preypadku Klientowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen
finansowych.

2. 0 wszelkich zmianach w programie imprezy Organizator powinien
powiadomic Klienta w momencie uzyskania takich informacji od linii. W takim
przypadku Klient ma prawo odstapic od umowy z zachowaniem prawa do
wrotu wptaconych kwot pieniginych. Jeieli Klient w terminie 7 dni na pismie
nie sprzeciwi sie zmianie, Organizator uzna, ze Klient wyrazit na nia zgode, przy
czym liczy sie data dotarcia pisemnego sprzeciwu.

3. Trasy rejsow sq opracowywane z wielomiesigcznym wyprzedzeniem. Kaidy
armator ze wzgledéw bezpieczeristwa zastrzega sobie prawo do anulowania,
przefozenia, ograniczenia i zmian rejsu i innych $wiadczen (bez
wezesniejszego powiadomienia), w catosci lub w czesci, z przyczyn od siebie
niezaleznych (np.: decyzje wtadz paistwowych, dziatania niezaleinych stron
trzecich, dziatanie sity wyiszej np.: klgska zywiotowa, stan wojny, zagroenie
wojna, niepokoje spoteczne i bunty, zamachy terrorystyczne lub grozha takich
dziatar, strajki, epidemie, poiar, niekorzystne warunki pogodowe oraz inne
okolicznosci bedace poza kontrola armatora, o charakterze wyjatkowym i
nieprzewidywalnym, wiaczajac techniczne, morskie lub lotnicze
nieprzewidziane przez priewoinikw). Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w
jakimkolwiek czasie, tj. zarowno przed, jak po podpisaniu umowy lub nawet
podczas trwania samego rejsu. Kapitan statku ze wzgledéw bezpieczeristwa
ma petne prawo, wedle wytacznie wiasnego uznania do zmiany
zaplanowanych tras bez powiadomienia, jesli uzna takie dziatania za
niezhedne. W takich przypadkach Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci

1a decyzje armatora i nie beda wyptacone Klientowi zadne odszkodowania,
rekompensaty itp.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, w przypadku
wzrostu: kosztu transportu z kosztami paliwa whacznie, podatkéw, kurséw walut,
optaty 2 tytutu zaokretowania i wyokretowania oraz innych kosztéw udokumento-
wanych, narzuconych przez armatora, majacych wptyw na przyjeta kalkulacje
imprezy. Klient moze zrezygnowac hez poniesienia kosztdw w przeciagu 3 dni od
powiadomienia, jesli podwyika przekracza 10% ceny. W takim przypadku Klient
1wraca wystawione dokumenty podrézy, a Organizator dokonuje zwrotu wszelkich
wptat, 7 wytaczeniem optat ubezpieczeniowych i opfat z tytutu zmian wszelkich
innych rezerwacjiitp. W pozostatych przypadkach obowiazuja warunki rezygnacii.
5. Imiana ceny imprezy moze nastapic nie poniej niz 20 dni przed data rozpoczecia
imprezy.
IV. ODWOLANIE IMPREZY
1. Organizator zastrzega sobie prawo odwofania imprezy z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikéw. Moze nastapi¢ to jednak nie pdiniej nii na 7
dni przed data rozpoczecia imprezy. Wymagana ilos¢ uczestnikéw musi byé podana
przez Organizatora w uwagach na karcie zgtoszeniowe; w zaleinosci od imprezy, w
chwili podpisania umowy z Klientem.
2. 1 powodow niezaleinych od Organizatora (decyzje wiadz panstwowych,
dziatania niezaleinych stron trzecich, dziatanie sity wyiszej, itp.) oraz zdarzei
wymienionych w pkt.III ppkt.3 impreza moie by¢ odwotana w kaidym czasie.
3. W oparcie o postanowienia pkt. IV ppkt. 1,2 Klient otrzymuje petny zwrot
wptaconej kwoty i nie przystuguje mu prawo do odszkodowania.
4. Organizator potwierdzi ewentualne dojazdy antenowe do miejsca zhiérki na 3
dni przed rozpoczeciem imprezy. Zhidrka uczestnikdw nastepuje w dniu wyjazdu w
miejscu okreslonym przez Organizatora w umowie (docelowy dworzec wyjazdu,
lotnisko, itp.).
V. ZMIANA REZERWACJI | REZYGNACJA 2z
UDZIALU W IMPREZIE
1. Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (np.: zmiana terminu, trasy rejsu,
kategorii kabiny itp.) dokonane do 60 dni przed rejsem objete s3 opfata
manipulacyjng w wysokosci 50,00 Euro od osoby, a dokonane poniiej 60 dni
objete sa kosztami rezygnacii jak poniie;.
2. Klient ma prawo do rezygnacii z udziatu w imprezie. Za date rezygnacji przyjmuje
sig dzien, w ktorym Klient zawiadomit Organizatora w formie pisemnej o rezygnacji
7 imprezy. Warunki rezygnacji z udziatu w rejsie wybranego armatora przedsta-
wiane s3 na potwierdzeniu rezerwacji, ktdre stanowi integralng cze$¢ umowy z
Klientem i przesytane jest przed zawarciem umowy. Klient podpisujac umowg z
Organizatorem potwierdza, ie zapoznat sie i akceptuje przedstawione warunki
rezygnacii. W kaidej innej sytuacji, potracane sa nastepujace kwoty od osoby:
2/ 100 Euro. potracenia, jezeli rezygnacja nastapi w terminie do 60 dni przed data
rozpoczeciaimprezy
b/ 20% catkowitej wartosci imprezy *, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 59
do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy
¢ 30% catkowitej wartosci imprezy *, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 29
to 22 dni przed data rozpoczecia imprezy
d/ 50% catkowitej wartosci imprezy *, jeieli rezygnacja nastapi w terminie od 21
do 15 dni przed data rozpoczecia imprezy
e/ 75% catkowitej wartosci imprezy *, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 14
do7 dni przed data rozpoczecia imprezy
1/95% catkowitej wartosci imprezy , jezeli rezygnacja nastapi w terminie krotszym
ni2 7 dni przed data rozpoczeciaimprezy
*nie mniej ni 100 Euro
Powyisze potracenia wynikaja z warunkéw rezygnacji armatoréw oraz systemu
kontraktowania gwarancyjnego miejsc na statkach, w hotelach, samolotach i
autokarach. Klient ma prawo zapozat sie z faktycznie poniesionymi kosztami
przez Organizatora. W przypadku rozhieinosci pomiedzy faktycznym kosztem, a
potraceniem zrobiona bedzie korekta i zwrot rdinicy Klientowi. Swoje koszty
manipulacyjne zwiazane z obstuga Klienta (telefony, pocita, przelewy, widad
osobowy) Organizator wycenia na kwote 200 PLN. Powyisza kwota zostanie
dodana przy korekeie.
3. Organizator dokonuje zwrotu wptaconej kwoty pomniejszonej o kosty
rezygnacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania pisemnej rezygnacji i po
wrocie przez Klienta wystawionych dokumentow podrozy.
4. Jeieli Klient zmieni potwierdzon rezerwacje lub zrezygnuje z rejsu, wszelkie
koszty zmian wzakresie dodatkowych rezerwacji transportowych, ubezpieczen itp.
ponosi Klient.
VI.UBEZPIECZENIE
1. W sytuacji rejsow Organizator zapewnia Klientowi ubezpieczenie kosztow
leczenia KL 10.000 Euro, trwatego uszczerbku NW17.000 PLN, na wypadek $mierci
NWS 3.500 PLN, bagaiu podroinego BP 800 PLN w Towarzystwie Ubezpieczen
SIGNAL IDUNA Polska. Klient przed wyjazdem zohowiazany jest zapoznac sie
7 "0golnymi Warunkami Ubezpieczenia SIGNALIDUNA Polska.
2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji udziatu w imprezie.
3. Ubezpieczenie nie obejmuje pienigdzy, biuterii, kosztow zwigzanych z utrata
dokumentéw podrozy i rzeczy zakupionych za granica. Nie obejmuje strat
powstatych w wyniku utraty lub uszkodzenia bagaiu podczas transportu
morskiego, lotniczego, autokarowego lub kolejowego. Dochodzenie strat powinno
byé kierowane bezposrednio do przewoinika.

4. Wtrakcie podréiy bagai podreczny winien by¢ pod stata opieka Klienta. Obstuga
autokaru nie odpowiada za rzeczy zapomniane lub pozostawione hez opieki w
autokarze.
Vil. REKLANMACJE
1. Organizator jest odpowiedzialny za przehieg imprezy zgodnie z programem oraz
ustalona jakoscia i standardem $wiadczen z wyjatkiem okolicznosci, ktdre leia
wylgcznie w gestii armatora.
2. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym, a oferta,
nalezy zgtosic ten fakt przedstawicielowi Organizatora lub dyrekeji statku, celem
umoiliwienia usunigcia wady na miejscu. Nie zgtoszenie uwag w trakcie imprezy
oznacza hrak moiliwosci roszczenia sobie praw do odszkodowania w pdzniejszym
terminie.
3. Pisemne reklamacje sa przyjmowane do 30 dni od zakoriczenia imprezy. Uwagi
zawarte w reklamacji powinny by¢ potwierdzone przez przedstawiciela
Organizatora lub dyrekeje statku. Reklamacje ztoione w poiniejszym terminie nie
beda rozpatrywane.
4. Reklamacie rozpatrzone heda przez Organizatora w ciagu 30 dni od daty ich
otrzymania. W uzasadnionych przypadkach okres ten moze byé wydtuzony, o czym
Klient zostanie pisemnie poinformowany.
5. Przyczyna reklamacii nie moga by¢ okolicznosci, za ktdre Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci (postoje na granicach, czynnosci cele, warunki atmosferyczne,
silywyisze itp.) oraz zdarzenia wymienione w pkt. Ill ppkt. 3.
6. Organizator oferuje Klientowi, ktorego reklamacja zostanie uznana za
uzasadniong jedna z 4 mozliwosci do wyboru:
a/ prawo honifikaty przy zakupie kolejnych imprez Organizatora
b/ obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej Klientowi szkody
o/ $wiadczenie alternatywne
d) gwarancja finansowa adekwatna do ceny imprezy i poniesionej szkody
Vill. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
ORGANIZATORA
1. Organizator odpowiada za naleiyte zrealizowanie imprezy turystycznej. W tych
granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez
Klienta.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie umowy polegajace na
nie wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy, jezeli byto to skutkiem dziafai
Klienta lub osdb trzecich nie pozostajacych w stosunku prawnym z Organizatorem.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty, niedogodnosci
zaistniate w trakcie rejsu, ktdrych uniknigcie nie lezy w mocy Organizatora np.:
niesprzyjajace warunki atmosferyczne, decyzje whadz paiistwowych, postoje na
granicach, koniecznos¢ poddania sie czynnoscia urzedowym, dziatanie sit
wyiszych lub lezacych po stronie Klienta.
4. Organizator nie odpowiada za odstapienie Klienta od umowy spowodowane
zatrzymaniem go przez stuzhy graniczne oraz za brak wainych dokumentow
upowainiajacych do przekroczenia granicy.
5. Organizator nie bedzie dokonywac zwrotu wartosci $wiadczen, nie wykorzysta-
nych w czesci lub w catosci z przyczyn osobistych np.: spdinienie na zhidrke,
przerwanie podréiy, skrdcenie pobytu, choroba, nieszczesliwy wypadek, decyzje
wiadz granicznych, itp.
6. Organizator nie odpowiada za program i przebieg imprez fakultatywnych
organizowanych przez lokalne biura wspotpracujace zarmatorem.
IX. OBOWIAZKI KLIENTA
1. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie, waino$¢ i autentycznosé aktualnie
obowiazujacych dokumentéw upowainiajacych do przekroczenia granic, w tym
krajow objgtych trasa rejsu: paszport, wizy, itp.
2. Klienci moga ubiegac sie o wydanie wiz za posrednictwem Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe ich wydania. W takim
przypadku naliczane beda koszty anulacji, zgodnie z podanymi w pkt.V.
3. Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
ohowiazujacych w Polsce, krajach tranzytowych i w krajach na trasie rejsu.
4. Klient zobowigzany jest do Scistego przestrzegania zasad i warunkow
transportu autokarowego lub lotniczego, zasad bezpieczeiistwa na statkach,
przepiséw porzadkowych oraz zwiazanych 7 bezpieczenstwem Klientow,
przestrzegania przepisow przeciwpozarowych w trakcie podroy i na statku.
5. 0d chwili rozpoczecia imprezy Klient zobowiazany jest stosowat sie do wska-
10wek przedstawiciela Organizatora dotyczacych realizacji programu imprezy.
6. W razie raiacego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego
porzadku imprezy zagraiajacego interesom i hezpieczenstwu innych Klientow,
zatogi i statku, Organizator bez ponoszenia konsekwencji finansowych moie
rozwigzac umowe w tryhie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytuza
granica i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient.
1. Klient zobowiazuje sie do pokrycia szkad powstatych z jego winy i przez siebie
wyrzadzonych oraz przez nieletnich bedacych pod jego opieka w czasie trwania
imprezy i w migjscu ich powstania.
8. Klient jest zobowiazany do $cistego przestrzegania godzin powrotu na statek. Za
skutki spéinienia Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja:
Ustawa z dnia 29.08.1997 o ustugach turystycznych i w nastepnej kolejnosci
Kodeks Cywilny.
2. Jeieli strony nie dojda do porozumienia polubownie wowczas reklamacja
umowy podlega rozstrzygnieciu przez Sad whasciwy dla Organizatora lub Klienta.
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