
 I. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy mo¿e nast¹piæ po potwierdzeniu przez Przedsiêbiorstwo 
Turystyczne TOURS 

zwane dalej Organizatorem, terminu i trasy rejsu oraz wybranej 
kategorii kabiny. 
2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz przes³ane potwierdzenie rezerwacji 
stanowi¹ integraln¹ czêœæ umowy z Klientem.
3. Klient podpisuj¹c umowê z Organizatorem potwierdza, ¿e zapozna³ siê           
i akceptuje niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz warunki przedstawione        
w potwierdzeniu rezerwacji. 
4. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta                  
i Organizatora lub upowa¿nione przez niego Biuro Podró¿y zwane dalej 
Agentem oraz wp³acenia przez Klienta zaliczki.
5. Klient podpisuje umowê w imieniu w³asnym i osób trzecich, których dane 
zawarte s¹ w umowie jako dane uczestników imprezy.
6. Przy zawarciu umowy Organizator okreœla rodzaj niezbêdnych dokumentów, 
termin ich okazania lub dostarczenia. Brak dokumentów lub nieterminowe 
z³o¿enie jest równoznaczne z rezygnacj¹ udzia³u  w imprezie.
7. Klient podpisuj¹c umowê, deklaruje, ¿e on i pozosta³e osoby wpisane na 
umowie, s¹ zdolne do odbycia rejsu, i ich stan zdrowia (fizyczny i psychiczny) 
oraz zachowanie nie bêdzie zagra¿aæ bezpieczeñstwu, zdrowiu i komfortowi 
innych pasa¿erów, za³ogi oraz bezpieczeñstwu statku. Organizator mo¿e 
za¿¹daæ zaœwiadczeñ lekarskich potwierdzaj¹cych zdolnoœæ do podró¿y.
8. Dzieci poni¿ej 6 m-ca ¿ycia oraz kobiety powy¿ej 28 tygodnia ci¹¿y, w dniu 
rozpoczêcia rejsu, nie otrzymaj¹ pozwolenia na udzia³ w rejsie.
9. Wstêpne okreœlenie tury posi³ków, specjalne ¿yczenia dietetyczne                
i ¿yczenia medyczne musz¹ byæ zg³aszane z chwil¹ dokonywania rezerwacji,    
w celu umo¿liwienia ich zabezpieczenia podczas rejsu. Wszelkie specjalne 
¿yczenia bêd¹ stanowiæ czêœæ umowy, dopiero, kiedy bêd¹ potwierdzone        
w formie pisemnej przez Organizatora.     

II. WARUNKI P£ATNOŒCI

1. Przy zawarciu umowy Klient zobowi¹zany jest wp³aciæ zaliczkê  w wysokoœci 
co najmniej 30% ceny ustalonej w umowie.
2. Klient zobowi¹zany jest do uiszczenia ca³oœci kosztów w terminie do 60 dni 
przed rozpoczêciem imprezy.
3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krótszym ni¿ wymieniony w ppkt. 2. 
Klient zobowi¹zany jest do wp³aty ca³ej nale¿noœci w momencie podpisania 
umowy.
4. Nie dokonanie wp³aty w okreœlonych wy¿ej terminach jest traktowane jako 
rezygnacja z imprezy i powoduje skreœlenie wszystkich osób zawartych w 
umowie z listy uczestników imprezy   z potr¹ceniem op³aty zgodnie z podanymi 
w pkt. V warunkami rezygnacji z udzia³u w imprezie.
5. Klient po op³aceniu pe³nej nale¿noœci za imprezê otrzymuje dokumenty 
podró¿y tj. bilet na statek lub voucher zastêpuj¹cy bilet. W niektórych 
przypadkach dokumenty mog¹ byæ przes³ane faksem lub poczt¹ elektroniczn¹. 
Organizator przekazuje dokumenty na ok. 7 dni przed rejsem. 
6. Przy dojeŸdzie zorganizowanym bilet zostaje przekazany Klientowi               
w autokarze lub na lotnisku przez przedstawiciela Organizatora.
7. Nie wykorzystanie biletu lub któregokolwiek ze œwiadczeñ zawartych w 
umowie z przyczyn le¿¹cych po stronie Klienta nie upowa¿nia do zwrotu 
wp³aconej kwoty.
III. ZMIANA PROGRAMU, ŒWIADCZEÑ , CEN

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu i œwiadczeñ 
imprezy, gdy zmiana ta jest powodowana czynnikami wy¿szymi (po¿ary, 
sztormy na morzu, konflikty zbrojne, sytuacja polityczna itp.), a zawarte w 
umowie œwiadczenia mog¹ byæ zast¹pione jedynie œwiadczeniami o tym 
samym lub wy¿szym standardzie i w tej samej iloœci, jednoczeœnie w w/w 
przypadku Klientowi nie przys³uguje prawo do jakichkolwiek roszczeñ 
finansowych.
2. O wszelkich zmianach w programie imprezy Organizator powinien 
powiadomiæ Klienta w momencie uzyskania takich informacji od linii. W takim 
przypadku Klient ma prawo odst¹piæ od umowy z zachowaniem prawa do 
zwrotu wp³aconych kwot pieniê¿nych. Je¿eli Klient w terminie 7 dni na piœmie 
nie sprzeciwi siê zmianie, Organizator uzna, ¿e Klient wyrazi³ na ni¹ zgodê, przy 
czym liczy siê data dotarcia pisemnego sprzeciwu.
3. Trasy rejsów s¹ opracowywane z wielomiesiêcznym wyprzedzeniem. Ka¿dy 
armator ze wzglêdów bezpieczeñstwa zastrzega sobie prawo do anulowania, 
prze³o¿enia, ograniczenia i zmian rejsu i innych œwiadczeñ (bez 
wczeœniejszego powiadomienia), w ca³oœci lub w czêœci, z przyczyn od siebie 
niezale¿nych (np.: decyzje w³adz pañstwowych, dzia³ania niezale¿nych stron 
trzecich, dzia³anie si³y wy¿szej np.: klêska ¿ywio³owa, stan wojny, zagro¿enie 
wojn¹, niepokoje spo³eczne i bunty, zamachy terrorystyczne lub groŸba takich 
dzia³añ, strajki, epidemie, po¿ar, niekorzystne warunki pogodowe oraz inne 
okolicznoœci bêd¹ce poza kontrol¹ armatora, o charakterze wyj¹tkowym i 
nieprzewidywalnym, w³¹czaj¹c techniczne, morskie lub lotnicze 
nieprzewidziane przez przewoŸników). Sytuacja taka mo¿e mieæ miejsce w 
jakimkolwiek czasie, tj. zarówno przed, jak po podpisaniu umowy lub nawet 
podczas trwania samego rejsu. Kapitan statku ze wzglêdów bezpieczeñstwa 
ma pe³ne prawo, wedle wy³¹cznie w³asnego uznania do zmiany 
zaplanowanych tras bez powiadomienia, jeœli uzna takie dzia³ania za 
niezbêdne.  W takich przypadkach Organizator nie ponosi odpowiedzialnoœci 
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za decyzje armatora i nie bêd¹ wyp³acone Klientowi ¿adne odszkodowania, 
rekompensaty  itp.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, w przypadku 
wzrostu: kosztu transportu z kosztami paliwa w³¹cznie, podatków, kursów walut, 
op³aty z tytu³u zaokrêtowania i wyokrêtowania oraz innych kosztów udokumento-
wanych, narzuconych przez armatora, maj¹cych wp³yw na przyjêt¹ kalkulacjê 
imprezy. Klient mo¿e zrezygnowaæ bez poniesienia kosztów w przeci¹gu 3 dni od 
powiadomienia, jeœli podwy¿ka przekracza 10% ceny. W takim przypadku Klient 
zwraca wystawione dokumenty podró¿y, a Organizator dokonuje zwrotu wszelkich 
wp³at, z wy³¹czeniem op³at ubezpieczeniowych i op³at z tytu³u zmian wszelkich 
innych rezerwacji itp.  W pozosta³ych przypadkach obowi¹zuj¹ warunki rezygnacji.
5. Zmiana ceny imprezy mo¿e nast¹piæ nie póŸniej ni¿ 20 dni przed dat¹ rozpoczêcia 
imprezy.               
              IV. ODWO£ANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwo³ania imprezy z powodu braku 
wymaganego minimum uczestników. Mo¿e nast¹piæ to jednak nie póŸniej ni¿ na 7 
dni przed dat¹ rozpoczêcia imprezy. Wymagana iloœæ uczestników musi byæ podana 
przez Organizatora w uwagach na karcie zg³oszeniowej w zale¿noœci od imprezy, w 
chwili podpisania umowy z Klientem.
2. Z powodów niezale¿nych od Organizatora (decyzje w³adz pañstwowych, 
dzia³ania niezale¿nych stron trzecich, dzia³anie si³y wy¿szej, itp.) oraz zdarzeñ 
wymienionych w pkt.III  ppkt.3 impreza mo¿e byæ odwo³ana w ka¿dym czasie. 
3.  W oparcie o postanowienia pkt. IV ppkt. 1,2 Klient otrzymuje pe³ny zwrot 
wp³aconej kwoty i nie przys³uguje mu prawo do odszkodowania. 
4. Organizator potwierdzi ewentualne dojazdy antenowe do miejsca zbiórki na 3 
dni przed rozpoczêciem imprezy. Zbiórka uczestników nastêpuje w dniu wyjazdu w 
miejscu okreœlonym przez Organizatora w umowie (docelowy dworzec wyjazdu, 
lotnisko, itp.). 

V. ZMIANA REZERWACJI I REZYGNACJA Z 
UDZIA£U W IMPREZIE 

1. Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (np.: zmiana terminu, trasy rejsu, 
kategorii kabiny itp.) dokonane do 60 dni przed rejsem objête s¹ op³at¹ 
manipulacyjn¹ w wysokoœci  50,00 Euro od osoby,  a dokonane poni¿ej 60 dni 
objête s¹ kosztami rezygnacji jak poni¿ej.  
2. Klient ma prawo do rezygnacji z udzia³u w imprezie. Za datê rezygnacji przyjmuje 
siê dzieñ, w którym Klient zawiadomi³ Organizatora w formie pisemnej o rezygnacji 
z imprezy. 

, potr¹cane s¹ nastêpuj¹ce kwoty od osoby:
a/ 100 Euro. potr¹cenia, je¿eli rezygnacja nast¹pi w terminie do 60 dni przed dat¹ 
rozpoczêcia imprezy
b/ 20% 

  
c/ 3

Warunki rezygnacji z udzia³u w rejsie wybranego armatora przedsta-
wiane s¹ na potwierdzeniu rezerwacji, które stanowi integraln¹ czêœæ umowy z 
Klientem i przesy³ane jest przed  zawarciem umowy. Klient podpisuj¹c umowê z 
Organizatorem potwierdza, ¿e zapozna³ siê i akceptuje przedstawione warunki 
rezygnacji. W ka¿dej innej sytuacji

ca³kowitej wartoœci imprezy *, je¿eli rezygnacja nast¹pi w terminie od 59 
do 30 dni przed dat¹ rozpoczêcia imprezy

0% ca³kowitej wartoœci imprezy *, je¿eli rezygnacja nast¹pi w terminie od 29 
do 22 dni przed dat¹ rozpoczêcia imprezy  
d/ 50% ca³kowitej wartoœci imprezy *, je¿eli rezygnacja nast¹pi w terminie od 21 
do 15 dni przed dat¹ rozpoczêcia imprezy  
e/ 75% ca³kowitej wartoœci imprezy *, je¿eli rezygnacja nast¹pi   w terminie od 14 
do 7 dni przed dat¹ rozpoczêcia imprezy  
f/ 95% ca³kowitej wartoœci imprezy *, je¿eli rezygnacja nast¹pi w terminie krótszym 
ni¿ 7 dni przed dat¹ rozpoczêcia imprezy
* nie mniej ni¿ 100 Euro
Powy¿sze potr¹cenia wynikaj¹ z warunków rezygnacji armatorów oraz systemu 
kontraktowania gwarancyjnego miejsc na statkach, w hotelach, samolotach i 
autokarach. Klient ma prawo zapoznaæ siê z faktycznie poniesionymi kosztami 
przez Organizatora. W przypadku rozbie¿noœci pomiêdzy faktycznym kosztem, a 
potr¹ceniem zrobiona bêdzie korekta i zwrot ró¿nicy Klientowi. Swoje koszty 
manipulacyjne zwi¹zane z obs³ug¹ Klienta (telefony, poczta, przelewy, wk³ad 
osobowy) Organizator wycenia na kwotê 200 PLN. Powy¿sza kwota zostanie 
dodana przy korekcie.  
3. Organizator dokonuje zwrotu wp³aconej kwoty pomniejszonej o koszty 
rezygnacji w terminie do 14 dni od daty otrzymania pisemnej rezygnacji i po 
zwrocie przez Klienta wystawionych dokumentów podró¿y.
4. Je¿eli Klient zmieni potwierdzon¹ rezerwacjê lub zrezygnuje z rejsu, wszelkie 
koszty zmian w zakresie dodatkowych rezerwacji transportowych, ubezpieczeñ itp. 
ponosi Klient.        
                       VI. UBEZPIECZENIE

1. W sytuacji rejsów Organizator zapewnia Klientowi ubezpieczenie kosztów 
leczenia KL 10.000 Euro, trwa³ego uszczerbku NWI 7.000 PLN, na wypadek œmierci 
NWS 3.500 PLN, baga¿u podró¿nego BP 800 PLN w Towarzystwie Ubezpieczeñ 
SIGNAL IDUNA Polska. Klient przed wyjazdem zobowi¹zany jest zapoznaæ siê           
z  "Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia  SIGNAL IDUNA Polska.
2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztów 
rezygnacji udzia³u w imprezie.
3. Ubezpieczenie nie obejmuje pieniêdzy, bi¿uterii, kosztów zwi¹zanych z utrat¹ 
dokumentów podró¿y i rzeczy zakupionych za granic¹. Nie obejmuje strat 
powsta³ych w wyniku utraty lub uszkodzenia baga¿u podczas transportu 
morskiego, lotniczego, autokarowego lub kolejowego. Dochodzenie strat powinno 
byæ kierowane bezpoœrednio do przewoŸnika.

4. W trakcie podró¿y baga¿ podrêczny winien byæ pod sta³¹ opiek¹ Klienta. Obs³uga 
autokaru nie odpowiada za rzeczy zapomniane lub pozostawione  bez opieki  w 
autokarze.                      
                     VII. REKLAMACJE

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz 
ustalon¹ jakoœci¹ i standardem  œwiadczeñ z wyj¹tkiem okolicznoœci, które le¿¹ 
wy³¹cznie w gestii armatora. 
2. W przypadku zaistnienia niezgodnoœci pomiêdzy stanem faktycznym, a ofert¹, 
nale¿y zg³osiæ ten fakt przedstawicielowi Organizatora lub dyrekcji statku, celem 
umo¿liwienia usuniêcia wady na miejscu. Nie zg³oszenie uwag w trakcie imprezy 
oznacza brak mo¿liwoœci roszczenia sobie praw do odszkodowania  w póŸniejszym 
terminie. 
3. Pisemne reklamacje s¹ przyjmowane do 30 dni od zakoñczenia imprezy. Uwagi 
zawarte w reklamacji powinny byæ potwierdzone przez przedstawiciela 
Organizatora lub dyrekcjê statku. Reklamacje z³o¿one w póŸniejszym terminie nie 
bêd¹ rozpatrywane. 
4. Reklamacje rozpatrzone bêd¹ przez Organizatora w ci¹gu 30 dni od daty ich 
otrzymania. W uzasadnionych przypadkach okres ten mo¿e byæ wyd³u¿ony, o czym 
Klient zostanie pisemnie poinformowany.
5. Przyczyn¹ reklamacji nie mog¹ byæ okolicznoœci, za które Organizator nie ponosi 
odpowiedzialnoœci (postoje na granicach, czynnoœci cele, warunki atmosferyczne, 
si³y wy¿sze itp.) oraz zdarzenia wymienione w pkt. III ppkt. 3.
6. Organizator oferuje Klientowi, którego reklamacja zostanie uznana za 
uzasadnion¹ jedn¹ z 4 mo¿liwoœci do wyboru: 
a/ prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez Organizatora
b/ obni¿enie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrz¹dzonej Klientowi szkody
c/ œwiadczenie alternatywne
d) gwarancja finansowa adekwatna do ceny imprezy i poniesionej szkody

VIII. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŒCI 
ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za nale¿yte zrealizowanie imprezy turystycznej. W tych 
granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez 
Klienta.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoœci za naruszenie umowy polegaj¹ce na 
nie wykonaniu lub nienale¿ytym wykonaniu umowy, je¿eli by³o to skutkiem dzia³añ 
Klienta lub osób trzecich nie pozostaj¹cych w stosunku prawnym z Organizatorem.      
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoœci za szkody, straty, niedogodnoœci 
zaistnia³e w trakcie rejsu, których unikniêcie nie le¿y w mocy Organizatora np.: 
niesprzyjaj¹ce warunki atmosferyczne, decyzje w³adz pañstwowych, postoje na 
granicach, koniecznoœæ poddania siê czynnoœci¹ urzêdowym, dzia³anie si³ 
wy¿szych lub le¿¹cych po stronie Klienta.
4. Organizator nie odpowiada za odst¹pienie Klienta od umowy spowodowane 
zatrzymaniem go przez s³u¿by graniczne oraz za brak wa¿nych dokumentów 
upowa¿niaj¹cych do przekroczenia granicy.
5. Organizator nie bêdzie dokonywaæ zwrotu wartoœci œwiadczeñ, nie wykorzysta-
nych w czêœci lub w ca³oœci z przyczyn osobistych np.: spóŸnienie na zbiórkê, 
przerwanie podró¿y, skrócenie pobytu, choroba, nieszczêœliwy wypadek, decyzje 
w³adz granicznych, itp.
6. Organizator nie odpowiada za program i przebieg imprez fakultatywnych 
organizowanych przez lokalne biura wspó³pracuj¹ce z armatorem.

IX. OBOWI¥ZKI KLIENTA

1. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie, wa¿noœæ  i autentycznoœæ aktualnie 
obowi¹zuj¹cych dokumentów upowa¿niaj¹cych do przekroczenia granic, w tym 
krajów objêtych tras¹ rejsu: paszport, wizy, itp.
2. Klienci mog¹ ubiegaæ siê o wydanie wiz za poœrednictwem Organizatora. 
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoœci za odmowê ich wydania. W takim 
przypadku naliczane bêd¹ koszty anulacji, zgodnie z podanymi w pkt.V.  
3. Klient zobowi¹zany jest do przestrzegania przepisów celnych i dewizowych 
obowi¹zuj¹cych w Polsce, krajach tranzytowych i w krajach na trasie rejsu. 
4. Klient zobowi¹zany jest do œcis³ego przestrzegania zasad i warunków 
transportu autokarowego lub lotniczego, zasad bezpieczeñstwa na statkach, 
przepisów porz¹dkowych oraz zwi¹zanych z bezpieczeñstwem Klientów, 
przestrzegania przepisów przeciwpo¿arowych w trakcie podró¿y i na statku.
5. Od chwili rozpoczêcia imprezy Klient zobowi¹zany jest stosowaæ siê do wska-
zówek przedstawiciela Organizatora dotycz¹cych realizacji programu imprezy.
6. W razie ra¿¹cego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego 
porz¹dku imprezy zagra¿aj¹cego interesom i bezpieczeñstwu innych Klientów, 
za³ogi i statku, Organizator bez ponoszenia konsekwencji finansowych mo¿e 
rozwi¹zaæ umowê  w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za 
granic¹ i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi Klient. 
7. Klient zobowi¹zuje siê do pokrycia szkód powsta³ych z jego winy i przez siebie 
wyrz¹dzonych oraz przez nieletnich bêd¹cych pod jego opiek¹ w czasie trwania 
imprezy i w miejscu ich powstania.
8. Klient jest zobowi¹zany do œcis³ego przestrzegania godzin powrotu na statek. Za 
skutki spóŸnienia Organizator nie ponosi odpowiedzialnoœci.

X. POSTANOWIENIA KOÑCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maj¹: 
Ustawa z dnia 29.08.1997 o us³ugach turystycznych i w nastêpnej kolejnoœci 
Kodeks Cywilny.
2. Je¿eli strony nie dojd¹ do porozumienia polubownie wówczas reklamacja 
umowy podlega rozstrzygniêciu przez S¹d w³aœciwy dla Organizatora lub Klienta.   
   

WARUNKI UCZESTNICTWA W REJSACH
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