WARUNKI UCZESTNICTWA | UBEZPIECZENIA

1. Zawarcie umowy - postanowienia ogéine

1.1. Przed dokonaniem rezerwacji prosimy o dokiadne zapoznanie
sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa i ubezpieczenia, ktére sta-
nowiq integralng czes¢ Umowy.

1.2. Zawarcie Umowy pomigedzy Organizatorem, dalej zwanym
Otium (lub Agentem upowaznionym do sprzedazy imprez w opar-
ciu 0 umowe agencyjng), a osobq zgtaszajgcq w imieniu swoim i
pozostatych oséb, zwanej dalej Uczestnikiem, nastepuje (jezeli stro-
ny nie ustalg inaczej) po podpisaniu Umowy, wptaceniu zaliczki w
wysokosci minimum 30% oraz pisemnym potwierdzeniu zgtoszenia
uczestnictwa przez Otfium.

1.3. W przypadku wystania zgtoszenia poprzez internetowy system re-
zerwacyjny lub faksem, brak wptaty zaliczki lub catoéci do 48 godzin
od momentu dokonania zgtoszenia, bedzie rozumiany jako odstg-
pienie od podpisania umowy, bez zadnych konsekwencji dia obu
stron. W przypadku ptatnosci przelewem, konieczne jest przestanie
faksem fotokopii przelewu oraz kontakt pisemny z Otium, celem po-
twierdzenie czy $rodki zostaty zaksiegowane na koncie.

1.4. W momencie zaksiggowania wptaty zaliczki lub catosci na kon-
cie Otium, zostanie niezwlocznie wystana na podany przez Uczestni-
ka adres, podpisana umowa z unikalnym numerem rezerwacyjnym.
1.5. Uczestnik powinien sprawdzi¢ czy wystawiona Umowa jest zgod-
na z ofertq, a dane i adres oséb majgcych wzigé udziat w imprezie
podane sq prawidiowo.

2. Potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej

2.1. Stosownie do postanowien art. 14 ust. 4 pkt 112 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. O ustugach turystycznych (Dz. U. z 2001 r. nr 55
poz. 578) Otfium Polska sp. z 0.0. dziatajgce jako organizator tu-
rystyki (posrednik turystyczny) potwierdza posiadanie zabezpie-
czenia:

a/ wptat klientéw na wypadek niewykonania zobowigzan umow-
nych,

b/ kosztéw sprowadzenia klientdw do kraju, na wypadek gdyby or-
ganizator turystyki wbrew swemu obowigzkowi nie zapewnit tego
powrotu, na nastepujgcych warunkach:

2.2. Zabezpieczenie to zostato dokonane w formie gwarancji ubez-
pieczeniowej Signal Iduna Polska TU SA M 105084 na rzecz Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego.

2.3. Gwarancja obejmuje zabezpieczenie roszczen dotyczgcych
umoéw zawartych i wykonanych do tego dnia. Do wglgdu u
Gwaranta, Marszatka Wojewoédztwa Matopolskiego i w siedzibie
organizatora. Dodatkowych informacji udziela Centralny Rejestr
Zezwolenh przy ministerstwie Gospodarki, departament Turystyki,
Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa, tel. 022/6934647.

2.4. Uczestnik ubiegajgcy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do
kraju w sytuaciji, w ktérej organizator turystyki whrew obowigzkowi i
pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien niezwtocz-
nie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa Matopolskiego,
tel. 012/6303361 lub Centralnym Rejestrem Zezwoleh w Warszawie
lub z najblizszg placéwkg konsularng i przedstawi¢ oryginat umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych oraz oswiadczenie o niewykona-
niu przez organizatora furystyki obowigzku w zakresie zapewnienia
powrotu do kraju.

2.5. Uczestnik ubiegajgcy sie o zwrot wniesionych wptat w razie
niewykonania  zobowigzan umownych powinien przedstawi¢
Gwarantowi lub Marszatkowi Wojewoddztwa Matopolskiego pra-
womocny wyrok sqgdowy stwierdzajgcy niewykonanie przez
organizatora turystyki (i/lub posrednika furystycznego) zobowig-
zan umownych i naktadajgcy na niego obowigzek zwrotu wptat
whniesionych przez uczestnika. O wytoczenie powddztwa nalezy
powiadomi¢ Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego oraz Gwa-
ranta nie pézniej niz 21 dni po uptywie terminu okreslonego w pkt
2 pod rygorem utraty zabezpieczenia.

3. Warunki ptatnosci

3.1. Przy podpisaniu umowy Uczestnik wptaca na rzecz Otium za-
liczke w wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny imprezy, pozostatq
czes¢ nalezy wptaci¢ nie pédzniej niz 30 dni przed datq rozpocze-
cia imprezy. Jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 i mniej dni od daty
rozpoczecia, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny.
3.2. Nie dokonanie w terminie wptaty lub nie dostarczenie dokumen-
tow lub brakujgcych informacji powoduje aufomatyczne wygas-
niecie umowy z winy Uczestnika na warunkach rezygnacji. Ofium
w takim przypadku nie jest zobowigzane do zawiadomienia o tym
fakcie Uczestnika.

4. Dokumenty podrézy

4.1. Dokumenty podrézy (voucher, numer rezerwacji samolotowej,
numer polisy ubezpieczeniowej z telefonami alarmowymi) bedqg wy-
sylane elektronicznie, nie pdzniej niz na 6 dni przed datq wyjazdu
(na wskazany w umowie adres e-mailowy — do wydruku), po zaksie-
gowaniu petnej wptaty oraz otrzymaniu podpisanej przez Uczestnika
umowy.

4.2. W przypadku, gdyby zaistniata sytuacja wystawienia biletow
lotniczych (promowych i innych) w formie tradycyjnej, dokumenty
zostang wystane pocztq poleconq (kurierem) lub bedq do odbioru
na lotnisku (porcie itd.) we wskazanym w voucherze miejscu.

4.3. Jezeli Uczestnik nie otrzyma dokumentéw podrdzy najpdzniej do
5 dnia przed rozpoczeciem imprezy, nalezy niezwiocznie powiado-
mi¢ pisemnie Otium. Brak powiadomienia o ww. fakcie, bedzie trak-
towane jako rezygnacja z wyjazdu z winy Uczestnika wg warunkow
.Rezygnacje i zwroty”.

4.4. Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢ Ofium o petnych da-
nych osobowych oraz ewentualnych ich zmianach w takim terminie
przed rozpoczeciem imprezy, aby mozliwe byto zatatwienie koniecz-
nych formalnosci.

5. Zmiany cen i zakresu ustug

5.1. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych Ofium zastrzega
sobie prawo zmiany warunkéw umowy zawartej z Uczestnikiem, ter-
minu, programu i ceny imprezy w przypadku zmiany kurséw walut,
zmiany cen paliwa, wzrostu podatkdw oraz sity wyzszej. Podwyzsze-
nie ceny imprezy, nie moze jednak nastgpi¢ pdzniej niz 21 dni przed
datq rozpoczecia imprezy. Sprzedajgcy ma obowigzek zawiadomic
o tym Uczestnika w formie pisemnej. W przypadku powyzszych zmian
Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie powiada-
midjgc pisemnie w ciggu 2 dni od dnia ofrzymania zawiadomienia,
na warunkach okreslonych niniejszg umowqg w czesci .Rezygnacje i
zwroty”. Brak odpowiedzi w tym fterminie uwazac¢ sie bedzie za ak-
ceptacje nowych warunkow.

5.2. Otium zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdym cza-
sie w przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza
(m.in. decyzje wiadz parstwowych i innych instytuciji, wojna, kigska
zywiotowa). Powodem odwotania imprezy moze by¢ réwniez brak
wymaganego minimum Uczestnikdw, z zastrzezeniem, ze nie pdzniej
jak 10 dni przed jej rozpoczeciem, a w kazdym czasie z przyczyn od
Ofium niezaleznych i niezawinionych. W takich wypadkach Otium
zobowigzuje sie¢ do przedstawienia oferty zastepczej lub tez zwrotu
okreslonej umowq naleznosci (bez odsetek).

5.3. Ofium zastrzega sobie prawo do anulacji autokarowego wyjaz-
du antenowego w przypadku braku wymaganego minimum 8 oséb,
do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy. W takim przypadku Otium
zobowigzuje sie do zwrotu wniesionej optaty za przejozd anfenowy
po Polsce.

6. Realizacja imprezy

6.1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumen-
téw podréznych upowaznicjgeych do przekroczenia granicy RP i
granic innych panstw, przez ktére przejezdza i do ktérych sie udaje:
nowy dowdd osobisty do Panstw Unii wraz ze Szwajcariq oraz pasz-

port, wazng wize w przypadku koniecznosci jej posiadania, o ile tego
nie zapewnia Ofium, ewentualnie wymagane zaswiadczenie lekar-
skie, dokumenty podrozy.

6.2. Ofium nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samo-
wolnej zmiany przez uczestnika miejsca rozpoczecia imprezy.

6.3. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie sig do zale-
cen przedstawiciela Otium, przestrzeganie punktualnosci, a pod-
czas imprez grupowych informowanie pilota wycieczki o zamiarze
oddalenia sie od grupy.

6.4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika nastepujg zmiany
w trakcie trwania imprezy, Otium zobowigzane jest do zorganizo-
wania $wiadczen zastgpczych. W przypadku braku takiej mozli-
wosci Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci niezrealizowanych
Swiadczen. Realizacja $wiadczen zastepczych nie stanowi wady
ustugi i Uczestnik z tego powodu nie moze rosci¢ do Ofium pre-
tensji.

6.5. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich lokalnych
optat - o ile nie zapewnia fego Otium - podczas przejazdu oraz na
miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
karty klubowe, koncowe sprzgtanie itp.) wymienionych w ofercie
- nie spetnienie tego obowigzku moze skutkowa¢ odmowqg wyko-
nania swiadczen.

6.6. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzuje sig do prze-
strzegania regulaminéw i przepiséw celno-wizowych, dewizowych
i innych obowigzujgcych w RP, krajach tranzytowych, kraju doce-
lowym, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach, autokarze, sa-
molocie oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng wobec
Ofium za szkody powstate z winy jego lub osdb niepetnoletnich
zgtoszonych przez niego i biorgcych udziat w imprezie. Uczestnik zo-
bowigzany jest do naprawy lub pokrycia zwigzanych z tym kosztow.
7. Zakwaterowanie i pobyt

7.1. Miedzynarodowa doba hotelowa zaczyna sig o godzinie 17:00
i konczy o godzinie 10:00. W zwigzku z powyzszym pokoje hote-
lowe muszg zostac opuszczone wraz z bagazem do godz. 10:00,
nawet jezeli wyjazd odbywa sig po godzinie 18:00.

7.2. Apartamenty - przyjazd powinien nastgpi¢ pomigedzy godzing
16:00 a 19:00, wyjazd w godzinach 08.00-10:00. Wyjazdy/przyjazdy
w innych godzinach/dniach niz te, ktére sq podane na voucherze
mogq nastgpic tylko po uzyskaniu potwierdzenia (za posrednictwem
Ofium) osoby/agencji odpowiedzialnej za wydawanie kluczy. W
przypadku spdznienia Uczestnik winien koniecznie powiadomic tele-
fonicznie osobeg/agencje odpowiedzialng za klucze. Numer telefonu
do osoby/agencji podany jest na voucherze. Uwagal Nie gwarantu-
jemy zakwaterowania w nocy.

7.2.1. W momencie przyjazdu osoba/agencja odpowiedzialna za
wydanie kluczy, pobiera kaucje w wysokosci podanej na voucherze.
Kaucja musi by¢ odebrana osobiscie na miejscu przez Uczestnika.
Otium nie posredniczy w odzyskaniu kaucji, jesli Uczestnik z przyczyn
tylko od siebie zaleznych nie dokonat tego osobiscie. Kaucja stuzy
do pokrycia ewentualnych szkdd wyrzgdzonych przez Uczestnika
podczas pobytu, osoba odpowiedzialna ma prawo dokonac potrg-
cenia rownowartosci szkdd.

7.2.2. Przed wyjazdem nalezy pozostawi¢ aneks kuchenny posprzg-
tany, Smieci nalezy wyrzuci¢ (nie jest to wliczone w tzw. sprzgtanie
koncowe). Osoba/agencja odpowiedzialna za wydawanie kluczy,
powinna by¢ natychmiast poinformowana przez Uczestnika o ewen-
tualnych uszkodzeniach i brakach stwierdzonych po przyjezdzie.
Nalezy niezwiocznie zgtosic szkody wyrzgdzone podczas pobytu.
Réwnowartos¢ tych szkdd jest potrgcona z kaucii.

7.3. Liczba oséb jest ograniczona do podanej na voucherze (dzie-
ci powinny by¢ liczone tak jak osoby doroste, chyba ze w danym
hotelu/apartamencie przewidziane sq dostawki). Uczestnik powinien
utrzymywac pokdj/apartament w nalezytym stanie i dba¢ o zacho-
wanie zasad dobrego sgsiedztwa.

7.4. Otium w wyjgtkowych przypadkach, zastrzega sobie prawo
zmiany warunkéw zakwaterowania na takie same lub o wyzszym
standardzie. W takim przypadku nie stanowi to zmiany warunkéw
umowy i nie stanowi podstawy do reklamaciji.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

8.1. Ofium nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nie
nalezyte wykonanie umoéw spowodowane: dziataniem lub zanie-
chaniem Uczestnika, sitg wyzszg, dziataniem lub zaniechaniem
oséb trzecich, nie uczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewi-
dzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikng¢.

8.2. Nie uwaza sie za wady imprezy niedociggnie¢ zawinionych
przez osoby trzecie nie pozostajgce w stosunku prawnym z Otium,
a takze tych, za ktérych z mocy prawa Otium nie moze odpowia-
dac.

8.3. Terminy ,Free Ski”, to zazwyczaj promocyjne ofwarcie i za-
mkniecie sezonu zimowego z karnetem narciarskim w cenie impre-
zy. Otium nie bierze odpowiedzialnosciza funkcjonowanie i otwar-
cie poszczegdlnych tras narciarskich i wyciggow, ktére podane
sg w opisie regionu, a zwigzane sq z decyzjami wtadz danej stacji
narciarskiej (uzaleznionych od warunkéw atmosferycznych np.
wysokie temperatury, uniemozliwiajgce sztuczne nasniezanie, czy
brak naturalnych opadéw $niegu lub dziatania innej sity wyzszej.).
9. Ochrona danych osobowych

9.1. Podpisujgc umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z Otium,
Uczestnik wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (art. 23 pkt 1 ppkt T w zwigz-
ku z art. 7 pkt 5) na przetwarzanie, uakfualnianie i udostepnianie
swoich danych osobowych (i pozostatych oséb na zgtoszeniu) nie-
zZbedne dla realizaciji imprezy z Otium.

9.2. Otium wykorzystuje ww. dane wytgcznie w celu przestania kata-
logéw, materiatdéw informacyjnych i dokonywania rezerwaciji. Dane
te nie sq nigdy udostepniane lub odsprzedawane osobom trzecim, z
wyjgtkiem sytuaciji, gdy podanie takich danych wynika z obowigzu-
jacych przepisow prawa.

10. Bagaz w autokarze i samolocie

10.1. Podréz autokarem: ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ Iu-
kow bagazowych kazdy Uczestnik przejazdu ma prawo do bezptat-
nego przewozu nastgpujgce;j ilosci bagazu:

* podrecznego - jedna sztuka do 3 kg/osobe,

* gtdwnego - jedna sztuka do 15 kg/osobe,

* jedna para nart lub deska snowboardowa i buty narciarskie, od-
powiednio zabezpieczone do przewozu.

10.1.1. Ze wzgledu na ograniczony dopuszczalny nacisk na osie
autokaru, nie gwarantujemy zabrania bagazu przekraczajgcego
powyzszy limit.

10.1.2. Z przewozu wytqgczone sq rzeczy, ktérych przewoz jest za-
broniony, w szczegdIinosci rzeczy niebezpieczne, nie podlegajgce
wywozowi lub wwozowi do danego panstwa. Za wszelkie szkody
powstate z tytutu naruszenia tego postanowienia odpowiedzial-
no$¢ ponosi Uczestnik do petnej wysokosci.

10.2. Podréz samolotem: bagaz dopuszczalny na osobe to 20 kg/
bagaz zasadniczy + 5 kg/osobe bagazu podrecznego, pozostate
rzeczy - dodatkowe optaty (przy odprawie biletowo-bagazowej)
wg stawek przewoznika (narty, deski snowboardowe, windsurfin-
gowe).

10.2.1. W przypadku, gdy bagaz zostat zagubiony lub uszkodzony
w czasie przelotu samolotem, Uczestnik musi bezwzglednie ztozy¢
formularz zgtoszenia szkody (P. I. R. ) na lotnisku, wg wzoru danej
linii lotniczej. Zgodnie z ogdlnymi warunkami podrézy lotniczych
stfosowanych przez linie lotnicze, zgtoszenie szkody jest konieczne
do ewentualnych roszczen. Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci

za utrate lub uszkodzenie przedmiotéw wartosciowych lub pienie-
dzy, ktére znajdowaty sie w bagazu uznanym za utracony.

11. Ubezpieczenie w podrézy

11.1. Uczestnik zawierajgc umowe o$wiadcza, ze stan jego zdrowia
oraz wszystkich oséb réwniez niepetnoletnich zawartych w Umowie
w petni umozliwia udziat w imprezie.

11.2. Kazdy Uczestnik imprezy organizowanej przez Otium w cenie
imprezy jest ubezpieczony od KL (kosztow leczenia - przy podrézach
zagranicznych ubezpieczenie kosztow leczenia zapewnia w przy-
padku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, zwrot
kosztéw poniesionych na: badania i zabiegi lekarskie, zakup lekarstw,
transport ubezpieczonego do szpitala, fransport ubezpieczonego do
kraju, zwrot kosztow leczenia wynosi rownowarto$¢ w ztotych 10.000
EUR), od kosztoéw ratownictwa (rdwnowartosé w ztotych 5.000 EUR),
od NNW (nastgpstw nieszczesliwych wypadkow za 100% uszczerbku
na zdrowiu wynosi 7.000 PLN, a swiadczen z tytutu $mierci 3.500 PLN)
oraz ubezpieczenie bagazu podréznego wynosi 800 PLN.

11.3. Dodatkowe ubezpieczenie .Signal Iduna SKI” obejmuje: OC
rzeczowe (réwnowarto$¢ w ziotych 5.000 EUR), OC osobowe (rowno-
warto$¢ w ziotych 10.000 EUR) oraz ubezpieczenie sprzgtu sportowego
do kwoty 3.000 PLN.

11.4. SIGNAL IDUNA Polska TU SA bierze odpowiedzialnos¢ odszkodo-
wawczq w zakresie kwoty gwaranfowanej polisg. Mimo posiadania
polisy, Uczestnicy sami muszqg pokry¢ koszty drobnych ustug medycz-
nych (do 100 euro) i lekarstw, a zwrotu domagac sie po powrocie
do kraju. Wazne jest, aby wszystkie wydatki byly udokumentowane
rachunkami, dowodami optaty oraz raportem medycznym, w prze-
ciwnym wypadku ubezpieczyciel moze odmoéwic wyptaty odszkodo-
wania.

11.5. Procedura zwigzana z wyptacaniem odszkodowan zatatwiana
jest bezposrednio z ubezpieczycielem, zatem ani Otium, ani Agenci
nie bedqg dokonywali zadnych zwrotéw z tytutu ubezpieczenia oraz
nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wyptaty
odszkodowania. Petne warunki ubezpieczenia kosztow leczenia, na-
stepstw nieszczesdliwych wypadkow oraz bagazu podréznego dostep-
ne sqg w kazdej Agenciji sprzedajgcej imprezy Otium, oraz na stronach
www.otium.pl. Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego zapoznania
sie z petnymi warunkami ubezpieczenia. tel. Alarmowy 022/8645526.
11.6. Ofium zaleca wszystkim Uczestnikom zawarcie indywidualnego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacii z imprezy lub przerwania po-
drozy.

12. Rezygnacije i zwroty

12.1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie, lecz rezyg-
nacja moze by¢ dokonana wytgcznie w formie pisemnej. Za date
rezygnaciji przyjmuije sie dzien jej potwierdzonego wptywu do Otium.
12.2. Rezygnacja bez potrgcen nastgpuje w nastepujgcych przy-
padkach:

a/ braku wymaganego minimum Uczestnikow,

b/ nie przyjecia zmian po otrzymaniu informaciji w tej sprawie przez
Uczestnika w ciggu 2 dni,

c/ w razie odwotania imprezy.

12.3. Jezeli Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
lezgcych po jego stronie, w tym miedzy innymi z powodu niedotrzy-
mania okreslonych w umowie terminéw ptafnosci, niedostarczenia
dokumentéw, choroby, nieprzybycia na zbidrke, innych przypadkow
losowych, Uczestnika obcigzajg rzeczywiste koszty poniesione przez
Otium.

12.3.1. W przypadku ceny od osoby (hotele, oferty pakiefowe w
apartamentach), minimalne state koszty manipulacyjne fo 65,00
zt/osobe, a 100% ceny imprezy stanowi maksymalng kwote potrg-
cenia.

12.3.2. W przypadku ceny za caly apartament, minimalne state kosz-
ty manipulacyjne to 195,00 zt/apartament, a 100% ceny imprezy sta-
nowi maksymalng kwote potrgcenia.

12.4. W przypadku rezygnacji z czesci wiadczen zwigzanych z trans-
portem autokarowym lub lotniczym, obowigzujg ponizsze zasady
naliczania optat

12.4.1. Rezygnacja z przejazdu autokarem do 45 dni przed wyjazdem
- opftata manipulacyjna - 65,00 zt/osobe.

a/ rezygnacja do 10 dni przed wyjazdem - optata manipulacyjna
65,00 zt/osobe oraz koszt potgczenia antenowego z danego miasta.
b/ w pozostatych wypadkach maksymalne potrgcenie to 100% kosz-
tow przejazdu autokarowego.

12.4.2. Rezygnacja z przelotu samolotem. Minimalna optata mani-
pulacyjna fo 140,00 zt/osobe, a maksymalne potrgcenie to 100%
kosztow biletu i transferu.

12.5. Otium zaleca zawarcie ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z
imprezy lub wczesniejszego powrotu imprezy.

12.6. Potrgcenia z powodu rezygnaciji nastepujq niezaleznie od daty
zawarcia umowy.

12.7. Zwrotu naleznosci - po odliczeniu kosztéw rezygnacji - Otium
dokonuje niezwtocznie po odstgpieniu Uczestnika od umowy (wy-
jatkiem jest brak wszystkich dokladnych potwierdzonych danych,
uniemozliwiajgcy dokonanie przelewu), a od zwracanych kwot nie
przystugujq odsetki.

12.7.1. Rezygnacja musi by¢ pisemnie potwierdzona przez Ofium.
12.8. W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Uczestnika,
potfrgcona bedzie kazdorazowo optata manipulacyjna na pokrycie
kosztéw organizacji imprezy w wysokosci 65,00 zt/os. Za zmiany po-
ciggajgce powyzsze koszty nalezy rozumiec: zmiane osoby upraw-
nionej do uczestnictwa w imprezie, zmiane typu zakwaterowania,
zmiane zakresu Swiadczen czy ilosci uczestnikdw w pokoju lub apar-
tamencie.

12.8.1. Zmiana terminu traktowana jest jako rezygnacja z imprezy i
sfosowane sq ogdine zasady z punktu 12 ,Rezygnacije i zwroty”.
12.9. Powyzsze zmiany mogqg nastgpic¢ tylko w formie pisemnej po
wczesniejszym uzgodnieniu z Ofium.

13. Reklamacje

13.1. Wszelkie reklamacje, nalezy zgtaszac pisemnie w frakcie impre-
zy turystycznej - pilotowi, rezydentowi, recepciji obiektu, kontrahen-
towi lub bezposrednio do Ofium i ofrzymaé pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacii. Ofium nie bierze odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej w stosunku do Uczestnikdw ponad kwote rzeczywistej szko-
dy oraz nie odpowiada za szkody moralne.

13.2. Otium przyjmuje pisemne reklamacije i zobowigzany jest do roz-
patrzenia ich w ciggu 30 dni od daty potwierdzonego wptywu.

14. Postanowienia koricowe

14.1. Z chwilg opublikowania nowych prospektow tracq waznosé
wczesniejsze, dotyczgce tych samych miejsc docelowych, termindw
i warunkow.

14.2. Niewaznos¢ poszczegolnych niniejszych postanowien nie naru-
sza waznosci pozostatych postanowien.

14.3. W sprawach nie unormowanych niniejszg Umowqg ma zasto-
sowanie Ustawa ,O ustugach turystycznych” z dnia 29.08.1997 oraz
Kodeks Cywilny.

14.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy,
strony bedq rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiggniecia
porozumienia przez wiasciwy sqd powszechny.
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