WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

1. ZASADY OGOLNE

1.

11l
. Wmomencie podpisania umowy uczestnik winien wptacic¢ zaliczke w wysokosci co

Biuro Podrézy Active Travel Sp. z 0.0. stawia sobie za cel zapewnienie Klientom
optymalnych warunkéw wypoczynku. Prawa i obowiazki Klientow okredlaja wy-
dane w oparciu o art. 385(1) k.c. oraz Ustawe z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych ,Warunki Uczestnictwa". Organizatorem imprez jest Biuro Podrézy
Active Travel Sp.z 0.0.

. Przedmiotem umowy jest oferta zawierajaca wykaz naleznych uczestnikowi

Swiadczen. Katalog i zawarte w nim informacje oraz propozycje wyjazdowe/oferty,
stanowi integralng czes¢ umowy.

. Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie organizowanej przez Biuro Podrézy

Active Travel, zwane dalej organizatorem, uczestnik imprezy, zwany dalej uczestni-
kiem, winien zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa i w przypadku ich
zaakceptowania powinien poswiadczy¢ ten fakt podpisem na egzemplarzu umowy.
W przypadku nie zaakceptowania warunkéw lub odmowy poswiadczenia tego
faktu, organizator zastrzega sobie prawo do nie zawierania umowy uczestnictwa.
Akceptacji warunkéw uczestnictwa uczestnik dokonuje takze w imieniu tych oséb,
w imieniu ktérych zamierza zawrze¢ umowe zgtoszenia uczestnictwa.

. REZERWACJA
. Uczestnik we wiasnym zakresie — przed wptaceniem zaliczki — ma obowigzek

dokfadnie sprawdzi¢ czy wystawione potwierdzenie rezerwacji/dokumenty po-
drézy jest zgodne z wezesniej dokonang rezerwacja, a jego dane i adres podane
s prawidtowo.

. Osoba dokonujaca rezerwadji (pierwsza wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji/

dokumentach podrézy) bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty
petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest takze odpowiedzialna za informowanie
pozostatych 0séb o wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy turystyczne).
Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ skoriczone 18 lat. Zawarcie umowy na
rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekunéw z podpisami
poswiadczonymi urzedowo.

. Zawarcie umowy, zwanej dalej umowa uczestnictwa, nastepuje w chwili jej pod-

pisania przez uczestnika i organizatora.

. Termin zawarcia umowy decyduje o kolejnosci zajmowania miejsc w autokarze.
. Uczestnik jest zobowiazany w terminach okreslonych przez organizatora przedtozyc

dokumenty oraz dane wszystkich uczestnikdw (imie i nazwisko, date urodzenia,
adres zamieszkania, telefon) niezbednych do realizacji wyjazdu.

. Gdy Uczestnik wykupuje tylko jedno miejsce, musi liczy¢ sie z mozliwoscig dokwa-

terowania do przeznaczonego dla niego lokum innego Uczestnika imprezy, jesli
sprzedajacy nie dysponuje pokojami 1-osobowymi.

CENA IMPREZY/ WPLATY

najmniej 30% tacznej wartosci zamowionych $wiadczen. Zaliczka winna wptynac
do biura podrézy w ciggu 24 godzin od momentu rezerwacji. W przypadku zaptaty
przelewem klient zobowiazany jest przesta¢ bankowy dowdd wptaty faksem lub
e-mailem najpdzniej 24 godziny po dokonaniu rezerwadji.

Pozostatg kwote nalezy uisci¢ nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, pod
rygorem rozwigzania umowy przez organizatora. Wptacona zaliczka zostanie zwrécona
po potraceniu faktycznie poniesionych kosztow przez organizatora. Jezeli po wptacie
zaliczki, ale przed wptacaniem catej kwoty, z przyczyn niezaleznych od Biura Podrozy
Active Travel, zmienione zostang ceny imprez, Uczestnik zobowigzany jest dokonac
doptaty do nowego poziomu cen. Nie dotyczy to oséb, ktére wptacity 100% wartosci
imprezy. W przypadku zgtoszenia sie Uczestnika w terminie krétszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy, petna ptatnos¢ nastepuje w dniu podpisania umowy.

. Organizator zastrzega sobie wytacznie 2 formy ptatnosci: kartg ptatnicza lub

przelewem na wskazany rachunek bankowy. Biuro nie prowadzi rozliczer gotéw-
kowych.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy do 20 dni przed

rozpoczeciem imprezy w tym ceny imprezy jezeli od momentu podpisania umowy
wystapit: wzrost kosztéw transportu na skutek wzrostu cen paliwa; wzrost opfat urze-
dowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe,
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrost kursow walut, stanowigcych
podstawe obliczenia ceny imprezy. O zmianach Organizator winien niezwtocznie
zawiadomic¢ Uczestnika, a ten powinien w terminie trzech dni od uzyskania infor-
macji zaakceptowac zmiany oraz dokonac ewentualnej niezbednej doptaty, badz
zrezygnowac z uczestnictwa w imprezie skfadajac pisemne oswiadczenie.

. Cena imprezy obejmuje $wiadczenia wyszczegdlnione w jej opisie, za wyjatkiem

Swiadczen dodatkowych lub fakultatywnych, za ktére Uczestnik ptaci dodatkowo. Do-
datkowe optaty winny by¢ w ofercie (opisie imprezy) szczegétowo uwidocznione.

IV. ZMIANY ZE STRONY ORGANIZATORA

1.

Organizator z powodu nastepujacych przyczyn:

a. zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz minimalna okreslona w umowie;

b. dziatania sity wyzszej;

c. dziatania lub zaniechania klienta; d/ dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych umowa , jesli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac ; zastrzega sobie prawo
do anulowania imprezy, zmiany terminu i programu imprezy (nie pdzniej niz
7 dni przed rozpoczeciem imprezy). Organizator nie ponosi z tego tytutu zad-
nych kosztéw, a Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odszkodowania z tytutu

2.

tych zmian. Organizator ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Uczestnika
o w/w zmianach, a ten powinien w terminie trzech dni od uzyskania informadji,
zaakceptowac zmiany badz zrezygnowac z uczestnictwa w imprezie sktadajac
pisemne o$wiadczenie.
W przypadku odwotania imprezy Organizator moze zaproponowac Uczestnikowi
oferte zastepcza. Jesli Uczestnik zaakceptuje oferte zastepcza, a koszt jej przekracza
koszty odwotanej imprezy, Uczestnik winien ta réznice doptaci¢. W przypadku jesli
koszt oferty zastepczej jest nizszy, Organizator jest zobowiazany wyptaci¢ Uczest-
nikowi roéznice.
Jesli Uczestnik nie zechce skorzystac z oferty zastepczej, Organizator jest zobowigzany
dokonac zwrotu wszystkich wptaconych przez Uczestnika pieniedzy, bez potracen,
w terminie do 3 dniroboczych od momentu podjecia przez Uczestnika ostatecznej
decyzji. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki. Wszelkie zwroty pieniezne
beda przekazywane wytgcznie przelewem na wskazane konto bankowe.

. W przypadku Uczestnikow wyjezdzajacych do stacji narciarskich, Organizator za-

strzega sobie prawo zmiany miejsca pobytu (do 3 dni przed rozpoczeciem imprezy),
w przypadku jesli warunki pogodowe uniemozliwiajg otwarcie stacji badz wyciaggow
narciarskich w planowanym terminie i tym samym nie ma mozliwosci uprawiania
sportéw zimowych. Organizator zobowiazuje sie wowczas powiadomic niezwlocznie
Uczestnikéw o proponowanej zmianie pobytu w innej stacji narciarskiej, gdzie jest
mozliwos¢ korzystania z wyciaggdw narciarskich/infrastruktury narciarskiej W przy-
padku braku akceptacji proponowanych zmian, Uczestnikowi przystuguje prawo
do rezygnadji z wyjazdy i catkowity zwrot wptaconych pieniedzy.

. Organizator zobowigzuje sie poinformowac¢ Uczestnika przed data rozpoczecia

imprezy o innych, istotnych zmianach dotyczacych wycieczki. Do zmian istotnych
naleza: zmiana rozktadu lotu z przesunieciem godzin wylotu o wiecej niz 12 go-
dzin; zmiany godzin odjazdu autokaréw; zmiany miejsca zbidrki; zmiany obiektu
hotelowego/rezydendji.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. w przypadku imprez samolotowych, za mniejsze niz 12 godzinne opdznienia od
podanych czaséw wylotu z kraju oraz za straty wynikte z opoZnienia powrotu; za
zbyt pdzne stawienie sie Uczestnika do odprawy, ktéra rozpoczyna sie najcze-
sciej na 2 godziny, a koniczy na ok. 45 minut przed planowang godzing odlotu;
decyzje linii lotniczych, ktére z réznych przyczyn zmuszone sg wprowadzi¢ do
programu lotu miedzyladowanie i za wynikajace z tego powodu zmiany czasu
trwania i rozktadu lotu; Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany — w trakcie
trwania sezonu — linii lotniczych, ktére obstuguja znajdujace sie w ofercie biura
trasy lotéw.

b. za decyzje stuzb granicznych, celnych iimigracyjnych oraz za wszelkie koszty
z tymi decyzjami zwigzane.

V.ZMIANY ZE STRONY UCZESTNIKA

Uczestnikimprezy, ktory po wpfacie zaliczki lub catej ceny imprezy chce dokona¢ zmian
w rezerwacji, jest zobowigzany do uiszczenia optaty manipulacyjnej w wysokosci 50zt
od osoby, za kazda zmiane, wg ponizszych zasad:

a.

b.
C.

w zakresie kazdej zmiany, (np. zmiany nazwisk uczestnikéw), nie bedacej jednocze-
$nie rezygnacja ze swiadczen (np.zmiana $rodka transportu z autokaru lub samolotu
na dojazd wiasny —patrz pkt. V1),

domowienie dodatkowego $wiadczenia (np. szkolenia narciarskiego itp.)

zmiany obiektu hotelowego lub miejsca w ramach tego samego terminu wycieczki.

Zmiany terminu wyjazdu przez Uczestnika wycieczki powodujaca koszty ze strony
Organizatora, traktowana jest tak samo jak rezygnacja z imprezy przez uczestnika
— patrz pkt. VI Rezygnacja z imprezy przed wyjazdem.

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED WYJAZDEM

1.

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z imprezy turystycznej lub z czesci Swiadczen
objetych umowa takich jak przelot samolotem, przejazd autokarem, szkolenie nar-
ciarskie, zakwaterowanie, transfer i inne) na ponizej wyszczegdlnionych warunkach.
W przypadku zakupu biletéw lotniczych rejsowych lub tanich linii lotniczych stosuje
sie warunki danej linii lotniczej zgodnie z ktérymi, rezygnacja z imprezy moze po-
ciggac za sobga utrate catej wptaconej sumy za bilety. Organizator zobowiazuje sie
wydac Uczestnikowi w/w warunki. Rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej
lub z czesci Swiadczen, wymaga ztozenia w biurze Organizatora lub jego Agenta
pisemnego oswiadczenia ze strony Uczestnika. Za date rozpatrzenia rezygnadji
przyjmuje sie date wptyniecia oswiadczenia do biura Organizatora lub jego Agenta.

Organizator lub jego Agent kwituje odbidr oswiadczenia poprzez ztozenie pieczatki

z datag wptyniecia w/w dokumentu.

« przyrezygnacjido 35 dni przed zaplanowang data wyjazdu, Organizator pobiera
optate manipulacyjng w wysokosci 50 zt od osoby od kazdego rezygnujacego
Uczestnika.

+ przy rezygnadcji na mniej niz 35 dni przed terminem wyjazdu, ale nie pozniej niz
21dni przed tym terminem — Organizator pobiera optate manipulacyjng w wy-
sokosci 50 zt od osoby od kazdego rezygnujacego Uczestnika oraz zatrzymuje
rownowartos¢ udokumentowanych, rzeczywiscie poniesionych kosztéw zwiaza-
nych z wykonaniem umowy. Pozostatg kwote zwraca Uczestnikowi w przeciggu
3 dni roboczych od dnia ztozenia rezygnadji.

+ przyrezygnadji miedzy 20 a 8 dniem przed terminem wyjazdu, Organizator pobie-
ra optate manipulacyjna w wysokosci 100 zt od osoby od kazdego rezygnujacego
Uczestnika oraz zatrzymuje rownowartos¢ udokumentowanych, rzeczywiscie
poniesionych kosztéw zwigzanych z wykonaniem umowy. Pozostata kwote
zwraca Uczestnikowi w przeciagu 3 dni roboczych od dnia ztozenia rezygnacji.



przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed data wyjazdu, Organizator pobiera opta-
te manipulacyjna w wysokosci 200 zt od osoby od kazdego rezygnujacego
Uczestnika oraz zatrzymuje réwnowarto$¢ udokumentowanych, rzeczywiscie
poniesionych kosztéw zwigzanych z wykonaniem umowy. Pozostatg kwote
zwraca Uczestnikowi w przeciggu 3 dni roboczych od dnia ztozenia rezygnadji.

Termin anulowania wycieczki Koszty anulacji

Do 35 dni przed rozpoczeciem 50 zt od osoby

Pomiedzy 34 a 21 dniem 50 zt od osoby + koszy anulacji

Pomiedzy 21 a 8 dniem 100 zt od osoby + koszty anulacji

7 dniimniej 200 zt od osoby + koszty anuladji

N

. Ponadto, jezeli z udziatu w imprezie rezygnuje jeden z dwdéch badz jeden z kilku
Uczestnikow, ktorzy wspdlnie wykupili pokdj 2 osobowy lub studio/apartament
kilkuosobowy, druga osoba, ktéra podrézowac bedzie samotnie, zobowigzana
jest do uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokdj jednoosobowy (w
przypadku wycieczek i braku doptaty do pokoju jednoosobowego osoba taka
zostanie dokwaterowana do innej), za$ pozostate osoby zobowigzane sg doptaty
za pozostate w studio/apartamencie wolne tézko. W przeciwnym wypadku miejsce
to powrdci do sprzedazy jako wolne i do w/w studio/apartamentu moze zostac
dokwaterowana nowa, obca osoba.

. Organizator zwraca Uczestnikowi catg wpptate przez niego wniesiong w przypadku:
a. odwotania imprezy i nie przyjecia przez Uczestnika innej propozycji; patrz pkt.

IV, ppkt. 1/ 2/
b. rezygnacji zimprezy przez Uczestnika w trybie pkt. Ill, ppkt 3/.
Zwrot opfat naleznych Uczestnikowi, Organizator zrealizuje w terminie do 3 dni
roboczych, od momentu podjecia przez Uczestnika ostatecznej decyzji. Od zwraca-
nych kwot nie przystuguja odsetki. Wszelkie zwroty pieniezne beda przekazywane
wytacznie przelewem na wskazane konto bankowe.

4. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztéw za swiadczenia niewykorzystane
z powodow, lezacych po jego stronie (np. odmowa wydania paszportu, brak odpo-
wiednich dokumentéw, niedotrzymanie przez Uczestnika okre$lonych w umowie
termindw, nie przybycie o czasie na zbiodrke, nie zgtoszenie sie do pilota / rezydenta
biura, lub miejsca realizacji Swiadczen). Zastrzezenie to dotyczy réwniez przerwania
podrézy lub pobytu przez Uczestnika lub zatrzymania Uczestnika przez witadze
graniczne z powodow, na ktére sprzedajacy nie miat wptywu.

w

VII. UBEZPIECZENIE OD REZYGNACJI

Kazdy Uczestnik ma prawo wykupi¢ za posrednictwem Organizatora dodatkowe
ubezpieczenie od ryzyka kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie lub wczesniej-
szego powrotu z wyjazdu, na warunkach zawartych w,Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Wojazer"PZU S.A.. Umowa ubezpieczenia od rezygnadji nie moze by¢ zawarta pézniej
niz w dniu podpisania umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych. W przypadku
wykupienia ubezpieczenia od ryzyka kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie
lub wczesniejszego powrotu z wyjazdu wymagana jest wpfata petnej wartosci za-
mowionych swiadczen.

VIil. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC

1. ORGANIZATORA
Organizator zobowiazany jest zrealizowac impreze turystyczng zgodnie z postano-
wieniami zawartej umowy oraz informacjami zawartymi w katalogu. Zobowigzanie
to obejmuje wszystkie Swiadczenia wchodzace w zakres umowy — réwniez realizo-
wane przez inne podmioty. Informacje w katalogach i broszurach sg wiazace dla
Organizatora. Organizator ma jednak prawo zmieni¢ informacje w katalogach lub
broszurach przed zawarciem umowy o impreze turystyczng, pod warunkiem po-
informowania Uczestnika o zaistniatych zmianach. Nieotrzymanie przez Uczestnika
imprezy $wiadczen wyszczegoélnionych w katalogu, w promocjach lub potwierdze-
niu rezerwacji/ dokumentach podrézy, badz jakos¢ Swiadczen nizsza od jakosci
umowionej i zabezpieczonej, stanowi wade imprezy. Rozbieznosci obiektywnie
uznane za nieistotne nie stanowig wady imprezy.
Organizator ma prawo odwota¢ wycieczki fakultatywne w miejscu przeznaczenia,
nieobjete programem, bez ponoszenia odpowiedzialnosci, jezeli na imprezy takie
nie bedzie odpowiedniej liczby chetnych. Warunki atmosferyczne i temperatury
w miejscu docelowym, ktére odbiegaja od normy, nie stanowia wady imprezy.
Uczestnik imprezy nie moze domagac sie z tego tytutu zwrotu czesci ceny lub
rozwigzania umowy. Jezeli Uczestnik poniesie straty finansowe w wyniku wad
imprezy, ma on prawo do odszkodowania ze strony Organizatora, pod warunkiem,
ze wada nie jest spowodowana przez osobe trzecig, za ktdrg Organizator nie ponosi
odpowiedzialnos¢ i w momencie zawierania umowy nie mogta by¢ przewidziana,
przy wykazaniu odpowiedniej starannosci przez Organizatora lub podmiot, za ktéry
Organizator jest odpowiedzialny.
Organizator nie jest odpowiedzialny, jezeli odwotanie lub wady imprezy sg spowo-
dowane okolicznosciami zewnetrznymi, ktérych organizator ani podmiot, za ktéry
Organizator jest odpowiedzialny, nie mogty przewidzie¢ — badz uniknac¢ lub naprawic¢
— wykazujac nalezyta staranno$¢ w momencie zawierania umowy. Odpowiedzialno$¢
za szkody osobowe jest zgodna z przepisami konwencji miedzynarodowych. W kwe-
stii transportu lotniczego — patrz rozdziat o odpowiedzialnosci linii lotniczych.
Organizator nie jest odpowiedzialny za informacje zawarte w publikacjach, broszu-
rach, folderach, ulotkach, itp. wydawanych przez hotele.

Uczestnik imprezy ponosi we wtasnym zakresie odpowiedzialnos¢ za przecho-
wywanie przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy w czasie imprezy (zaleca sie
przechowywanie srodkéw ptatniczych, kamer, bizuterii i innych wartosciowych
przedmiotow w sejfie hotelowym lub rezydendiji).

2. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH
Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja warunkom w Konwendji
Warszawskiej z 1929 r. z pdzniejszymi zmianami i aneksami dostosowanymi do
ustawodawcédw narodowych. Reklamacje dotyczace towaréw zaginionych lub
uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadac pisemnie w ciagu 7 dni
od odebrania uszkodzonych przedmiotéw, a w przypadku zaginiecia przedmiotow
w ciggu 21 dni, w przedstawicielstwie linii lotniczych.

w

. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA
Uczestnik imprezy jest zobowiazany dostosowac sie do instrukcji zwigzanych
z realizacjg imprezy, ustalonych przez Organizatora lub jego przedstawiciela i linie
lotnicze, itd, a takze respektowac postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca
docelowego oraz pobytu w hotely, itp. Uczestnik winien stosowac sie do wskazo-
wek i polecen pilota i rezydenta, a takze przestrzegac regulaminy iinne przepisy
obowigzujace w miejscu pobytu lub w trakcie przejazdu zbiorowego. Powazne
lub powtarzajace sie tamanie zasad moze spowodowac wykluczenie danej osoby
zimprezy lub z hotelu/rezydendji w ten sposdb, ze dalszy pobyt oraz transport,
0soba owa bedzie musiata odby¢ we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie Uczestnik ponidst z wy-
tacznej winy samego Uczestnika, 0sob trzecich lub z powodu sity wyzszej. Uczestnik
imprezy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych za
szkody na przedmiotach nalezacych do innych Uczestnikdw imprezy, biura podrézy,
pilotéw, linii lotniczych, hoteluy, itd. Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego
winy pokrywajac koszty szkody w miejscu ich powstania.
Uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za posiadanie waznego paszportu, wizy
i ewentualnych szczepiert ochronnych i ponosi we wiasnym zakresie wszelkie koszty
(np. transport powrotny) wynikte z niedopetnienia powyzszych wymogdw. Uczestnik
jest zobowiazany przestrzegac przepisy graniczne i celne. W przypadku nie wywia-
zania sie z powyzszych wymogow, petne konsekwencje ponosi Uczestnik. Uczestnik
imprezy ponosi wszelkie koszty przekraczajace sume polisy ubezpieczeniowej, ktéra
wykupit (NNW, KL, ewentualnie od amatorskiego uprawiania sportow).
Sprzedajacy nie odpowiada za brak ze strony Uczestnika, polisy od ryzyka amator-
skiego uprawiania sportow.
W przypadku imprez samolotowych Uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za
zasieganie informadji u pilota lub z tablic ogtoszeri w hotelu/rezydencji dotyczacych
organizowanych imprez oraz terminu podrézy powrotnej, w tym takze zmian w sto-
sunku do godziny podanej w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach podrézy.
Zalecane jest skontaktowanie sie z lokalnym przedstawicielem Organizatora lub
pilotem/rezydentem na 24 godziny przed planowanym powrotem, w celu potwier-
dzenia godziny. Uczestnik imprezy jest ponadto odpowiedzialny za przestrzeganie
zasad potwierdzania odcinkéw lotéw, o jakich powiadomi go Organizator. Brak
potwierdzenia oznacza, ze linie lotnicze uczestniczace w transporcie majg prawo
rozdysponowac zarezerwowane miejsca. W takim przypadku Uczestnik imprezy
nie ma prawa wnosi¢ roszczen w stosunku do Organizatora lub linii lotniczych
z tytutu nastepstw nie potwierdzenia przez niego lotu. W przypadku zbyt péznego
stawienia sie na lot powrotny bez winy biura, Uczestnik imprezy traci prawo do lotu
i musi wréci¢ do kraju na koszt wiasny. Organizator nie jest tez odpowiedzialny
za punktualne odprawienie sie Uczestnika imprezy, ktéry przyjezdza na lotnisko
-z ktérego odbywa sie lot powrotny — we wtasnym zakresie.
Uczestnik udajacy sie indywidualnie na miejsce wypoczynku otrzymuje voucher,
ktéry stanowi jedyny dokument upowazniajacy go do otrzymania na miejscu
pobytu optaconych uprzednio Swiadczen. Uczestnik otrzymuje voucher po uisz-
czeniu petnej kwoty za impreze. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
stawienie sie Uczestnika w terminie lub na czas do obiektu hotelowego/rezydencji
i za wynikte z tego tytutu niedogodnosci.
Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniaja
warunki obowiazujace dla podrézy samolotem lub autokarem. Zwraca sie uwage, ze
kobiety ciezarne w 6smym i dziewigtym miesigcu cigzy nie moga odbywac podrozy
lotniczej. Kapitan samolotu/ kierowca autokaru/pilot imprezy maja prawo oddali¢
osoby chore, nietrzezwe, niestosownie zachowujace sie wobec innych pasazeréw.
Jezeliz winy lub woli Uczestnika nie bierze on udziatu w realizacji programu wyjaz-
du, Organizator nie zwraca ceny niewykorzystanych punktéw programu imprezy,
wycieczek na miejscu i imprez w miejscu docelowym.

IX. REKLAMACJE

W celu usprawnienia postepowania wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie
w przeciggu 7 dni od zakonczenia imprezy w siedzibie Organizatora lub jego Agenta.
Organizator ma obowigzek rozpatrzyc¢ zgtoszona reklamacje w ciggu 30 dni od daty
jej otrzymania.

W przypadku zagubienia lub zapomnienia przez Uczestnika rzeczy w miejscu wy-
cieczki, Organizator ma prawo $ciggnac optate na pokrycie kosztéw poszukiwania
(np. korzystanie z telefaksu, itp.);optata ta podlega uiszczeniu bez wzgledu na to, czy
rzecz zapomniana zostanie odnaleziona.

Wszelkie spory, mogace wyniknac z tytutu realizacji umowy, strony beda probowaty
rozstrzygac¢ polubownie, a w razie braku porozumienia przez sad, ktéry wedle ustawy
jest miejscowo i rzeczowo wiasciwy.



