Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych 

1. POSTANOWIENIA WSTĘPNE ZAWARCIA UMOWY

1.1. Zawarcie umowy z Klientem następuje w momencie pisemnego potwierdzenia przez organizatora realizacji świadczeń określonych w podpisywanym przez Klienta formularzu zgłoszeniowym, podpisanym przez pracownika, organizatora lub uprawnionego agenta.

1.2. Stronami umowy są: Biuro Podróży, zwane w dalszej części ORGANIZATOREM oraz KLIENT.

1.3. Umowa może być również zawarta przez pełnomocnika Klienta. W takim wypadku pełnomocnik oświadcza, że dysponuje pełnomocnictwem do zawarcia umowy w imieniu wszystkich zgłoszonych przez siebie uczestników imprezy turystycznej.

1.4. Szczegółowe warunki realizacji imprez organizowanych przez organizatora określone są w aktualnym katalogu organizatora, ofertach, aneksach do nich, w umowach indywidualnie wynegocjowanych z Klientem lub innych dokumentach (załączniki do umowy).

1.5. Organizator oświadcza, że jest Organizatorem Turystyki w Rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o usługach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Z 2001 r., nr 55, poz. 578) i posiada zezwolenie, wydane przez Wojewodę Mazowieckiego numer w Centralnym Rejestrze zezwoleń 

1.6. Organizator oświadcza, że posiada stosowne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej wystawione przez Signal Iduna, wymagane przez Ustawę z dnia 29.08.1997 r. o usługach turystycznych na pokrycie kosztów Powrotu Klienta, w wypadku gdy organizator wbrew obowiązkom nie zapewnia tego powrotu, a także na pokrycie zwrotu wniesionych wpłat przez Klienta w razie nie wykonania zobowiązań umownych. W przypadku konieczności skorzystania przez Klienta z wyżej wymienionego ubezpieczenia szczegółowych informacji udziela Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie lub najbliższa placówka Konsularna Rzeczypospolitej Polskiej.

2. CENA, WARUNKI PLATNOŚCI, SPOSÓB ZAPLATY
2.1. Przy zawarciu umowy Klient zobowiązany jest wpłacić 30% ceny –co najmniej 500 PLN zaliczki od osoby a w przypadku zawarcia umowy w terminie krótszym niż 31dni przed rozpoczęciem imprezy całość ustalonej ceny. 

2.2. W przypadku płatności w dwóch ratach, druga rata powinna być wniesiona nie później niż 31 dni przed rozpoczęciem imprezy.

2.3. Brak zapłaty w terminie określonym w pkt. 2.2. oznacza odstąpienie od umowy przez Klienta i rodzi skutki zgodne z pkt. 2.11 niniejszych warunków.

 2.4. W przypadku braku odmiennych postanowień umownych, cena imprezy turystycznej podana jest w Euro i przeliczana na PLN (złote polskie) po kursie sprzedaży Euro w NBP (tabela Kursów) z dnia ostateczne wpłaty.

2.5. Organizator zastrzega sobie prawo podniesienia ceny w terminie nie krótszym niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy w przypadku udokumentowania wpływu na podwyższenie ceny jednej z następujących okoliczności: 

a) wzrostu kosztów transportu

b) wzrostu opłat urzędowych, podatków lub opłat niezależnych za takie usługi jak lotniskowe, załadunkowe lub przeładunkowe w portach morskich i lotniczych

2.6. Wzrost cen o 10% podyktowany wzrostem kursów walut nie stanowi zmiany warunków zawartej umowy. Odmowa przyjęcia nowych warunków będzie traktowana zgodnie z 2.11 Warunków Uczestnictwa

2.7. W przypadku wzrostu kosztów o więcej niż 10% wartości imprezy Uczestnikowi prawo do bezkosztowej rezygnacji. W przypadku zmiany istotnych warunków umowy (termin, program, standard etc.) Agent zobowiązany jest powiadomić Uczestnika niezwłocznie po otrzymaniu informacji od Organizatora. Jeżeli Uczestnik nie akceptuje zmiany zobowiązany jest złożyć pisemne oświadczenie o rezygnacji z imprezy w ciągu 3 dni od powiadomienia, jednak nie później niż 3 dni przed datą rozpoczęcia imprezy.

2.8. Brak odpowiedzi uczestnika jest równoznaczny z akceptacją nowych warunków umowy

2.9. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy:

a) w wyniku działania siły wyższej (szczególnych zagrożeń życia i zdrowia)

b) nie osiągnięcia zakładanego minimum grupy, nie późnie niż na 14 dni przed datą rozpoczęcia imprez; W takim przypadku Uczestnikowi przysługuje prawo do zwrotu całości wpłaconej kwoty lub udziału w imprezie zastępczej, zaproponowanej przez Organizatora o tym samym lub wyższym standardzie.

2.10. W przypadku przerwania podróży lub pobytu z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Uczestnika, równowartość niewykorzystanych świadczeń nie będzie refundowana.

2.11. W każdej chwili przed rozpoczęciem imprezy Uczestnik ma prawo odstąpić od Umowy. Rezygnacja może nastąpić jedynie w formie pisemnego oświadczenia, a każdy Uczestnik zostaje obciążony następującymi kosztami manipulacyjnymi:

a)
20% ceny - przy rezygnacji zgłoszonej do 30 dnia włącznie przed terminem odlotu.

b)
25% ceny - przy rezygnacji zgłoszonej od 29 do 22 dnia włącznie przed terminem odlotu.

c)
35% ceny - przy rezygnacji zgłoszonej od 21 do 15 dnia włącznie przed terminem odlotu.

d)
50% ceny - przy rezygnacji zgłoszonej od 14 do 8 dnia włącznie przed terminem odlotu.

e)
65% ceny - przy rezygnacji zgłoszonej od 7 do 3 dnia włącznie przed terminem odlotu.

f)
80% ceny - przy rezygnacji zgłoszonej na 2 dni włącznie do samego dnia odlotu lub w przypadku nieobecności podczas odprawy lotniskowej.

2.12. Uczestnik ma obowiązek zapłacić opłatę manipulacyjną także w przypadkach rezygnacji z imprezy z następujących przyczyn nieleżących po stronie Organizatora:

a) brak dokumentów uprawniających do przekraczania granic (paszportu, wizy, zaświadczenia o szczepieniach itp.)

b) choroby i innych wypadków losowych

c) nieprzybycie na zbiórkę na miejsce wyjazdu zbiorowym środkiem transportu

d) nie zgłoszenie się na miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela B. P. 

e) uniemożliwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy służby granicznej

2.13. Zaleca się uczestnikowi wykupienie dodatkowego ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z imprezy oraz od kosztów leczenia chorób przewlekłych 

3. PRAWA I OBOWIĄZKI KLIENTA
3.1. Klient ma prawo do wszystkich świadczeń określonych w umowie o świadczeniach usług turystycznych (potwierdzonych przez ORGANIZATORA dokumentem nadającym nr rezerwacji)

3.2. Jeżeli jakość świadczenia zastępczego, o którym mowa w punkcie 2.9 b jest niższa od jakości usługi określonej w programie imprezy turystycznej, Klient może zażądać odpowiedniego obniżenia ustalonej ceny imprezy.

3.3. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo do korzystania z pomocy i opieki pilota wycieczek, rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela organizatora, którym może zgłaszać wszelkie uwagi i sugestie dotyczące realizacji programu imprezy.

3.4. Klient ma prawo wziąć ze sobą 1 sztukę bagażu o łącznej wadze nie przekraczającej 15 kilogramów oraz bagaż podręczny do 5 kilogramów. Dzieci do lat 2 nie mają uprawnienia do bezpłatnego przewozu bagażu.

3.5. Klient może przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w imprezie wszystkie przysługujące mu z tytułu umowy uprawnienia, zawiadamiając o tym organizatora, w terminie nie późniejszym niż 14 dni od rozpoczęcia imprezy. Osoba ta przyjmuje wszystkie obowiązki Klienta oraz zobowiązana jest do pokrycia kosztów poniesionych przez organizatora w wyniku zmiany. Minimalna oplata z tego tytułu dla ORGANIZATORA wynosi 100 zł od osoby.

3.6. Klientowi nie przysługuje zwrot wartości świadczeń, których nie wykorzysta z przyczyn nie leżących po stronie organizatora lub z powodu przerwania jego udziału w imprezie przez służby graniczne lub policję.

3.7. Klient powinien posiadać ważne dokumenty podróży (paszport ważny co najmniej 6 miesięcy od daty planowanego przekroczenia granicy, wymagane wizy, świadectwa szczepień itp.). Klient potwierdza otrzymanie wszelkich, szczegółowych, aktualnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach dotyczących udziału w imprezie turystycznej.

4. UBEZPIECZENIA
4.1. Organizator, zgodnie z wymogami ustawy o usługach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz. 884) posiada ubezpieczenie organizatora turystyki od odpowiedzialności cywilnej (OC) 

4.2. Każdy uczestnik imprezy organizowanej przez BP ubezpieczony jest w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczeń S. A. w zakresie kosztów leczenia wraz z pakietem Assistance (KL) wariant podstawowy, następstw nieszczęśliwych wypadków (NW), kradzieży lub zaginięcia bagażu (BP). Suma ubezpieczenia: (wariant podstawowy), koszty leczenia (KL) – 30 000 euro, następstwa nieszczęśliwych wypadków (NW) – 16000 zł. kradzież lub zaginięcia bagażu (BP) –1800 zł.  

4.3. Powyższy wariant jest wariantem I – podstawowym i nie obejmuje kosztów leczenia chorób przewlekłych. Istnieje możliwość do ubezpieczenia fakultatywnie wariantu II obejmującego koszty leczenia chorób przelękłych (z wyjątkiem leczenia zaburzeń psychicznych, depresji, wad wrodzonych) 

4.4. Kwota, do wysokości której Klient pokrywa rachunki i po powrocie do kraju otrzymuje zwrot od SIGNAL IDULA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczeń S. A. wynosi 50 euro. Kwota powyżej 50 euro - rozliczenie bezgotówkowe, pod warunkiem zgłoszenia zdarzenia do firmy Coris Varsovie. Po powrocie do kraju orginaly rachunków za pomoc medyczną i ewentualne leki należy przesłać do:SIGNAL IDUNA POLSKA, Centrum Likwidacji Szkód Turystycznych Ul. Jasna 14 / 16A; 00- 041 Warszawa; tel.: (022) 505 61 60 Należy podać nr umowy generalnej: 200452101014 oraz termin imprezy. Całodobowa Centrala Alarmowa Corsu (+48 22 864 55 265, fax. 864 55 23) Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkód przez Ubezpieczonego

4.5. Zachęcamy do zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztów rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie (RG), które musi być zawarte w dniu podpisania umowy. Koszt polisy przeliczany jest na jedną osobę wg oferty Signal Iduna Polska Towarzystwa Ubezpieczeniowego S. A. i wynosi  3% od ceny całej imprezy.

4.6. Każdy Klient zobowiązany jest do zapoznania się z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia

5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA, REKLAMACJE
5.1. Organizator zobowiązuje się zrealizować umowę o świadczeniach usług turystycznych z zachowanie należytej staranności kupieckiej i ponosi odpowiedzialność za należyte przygotowanie imprezy turystycznej, staranny dobór podwykonawców oraz należyte wykonanie świadczeń uzgodnionych w umowie.

5.2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o świadczenie usług turystycznych chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane wyłącznie działaniem lub zaniechaniem Klienta, działaniem lub zaniechanie osób trzecich, nieuczestniczących w wykonaniu usług przewidzianych w umowie, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można przewidzieć ani uniknąć, albo spowodowane siłą wyższą.

5.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności z treść prospektów hotelowych przygotowanych przez inne osoby, chyba, że prospekt taki został włączony do umowy.

5.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieterminowe dostarczenie lub odmowę udzielenia wizy przez placówki konsularne państw, do których nie obowiązuje ruch bezwizowy oraz odmowę zgody na wjazd przez służby graniczne państw, w których ostateczną decyzję o przekroczeniu granicy podejmują miejscowe służby imigracyjne.

5.5. Jeżeli organizator jest umownym przewoźnikiem przy umowach z wykorzystanie transportu lotniczego, to odpowiada ewentualnie z przewoźnikiem, według warunków określonych w Konwencji warszawskiej z 1929 r., Umowy z Hagi i Guadalajary, z późniejszymi zmianami i aneksami dostosowanymi do ustawodawstw narodowych. Reklamacje dotyczące rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie lotniczym należy składać pisemnie, zgodnie z procedurą bezpośrednio do linii lotniczej wykonującej ostatnia porcję przewozu przy wykorzystaniu formularza zgłoszeniowego P.I.R. (Passenger Irregularity Raport). Utratę, uszkodzenie lub błędne przesłanie bagażu należy dodatkowa zgłosić organizatorowi.

5.6. Jeżeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy powinien niezwłocznie zawiadomić o tym wykonawcę usługi oraz organizatora, a także współdziałać w celu uniknięcia ewentualnych, dalszych szkód.

5.7. Jeżeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona, Klient ma prawo wnieść pisemną reklamację w ciągu 7 dni od zakończenia imprezy. Winna ona być złożona w formie pisemnej, w miejscu zawarcia umowy lub przesłana bezpośrednio do siedziby organizatora. Do reklamacji Klient dołącza zgłoszenie wadliwego wykonania umowy w miejscu jego powstania, potwierdzone przez pilota lub rezydenta organizatora, a w przypadku imprezy indywidualnych lokalnego przedstawiciela organizatora.

5.8. Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel organizatora nie są uprawnieni do uznanie roszczeń Klienta.

5.9. Reklamacje będą rozpatrywane niezwłocznie i nie później niż w terminie 30 dni od ich otrzymania. Termin może być wydłużony o olejne 30 dni o ile sposób jej załatwienia wymagać będzie dodatkowych wyjaśnień i kontrahentów zagranicznych.

5.10. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług, które oferowane były uczestnikom w miejscu pobytu poza programem imprezy (wycieczki fakultatywne, wynajem samochodów etc.), a organizowane były przez inne podmioty. Wyżej wymieniona odpowiedzialność nie powstaje nawet wówczas, kiedy BP pośredniczy w sprzedaży takich usług. Sprawy reklamacji dotyczące tych usług Uczestnik musi złożyć na miejscu u organizatora imprezy fakultatywnej za pośrednictwem osoby, która mu ja sprzedała.

6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

6.1. Za pierwszy dzień imprezy uważa się dzień wylotu z Polski, za ostatni dzień imprezy uważa się dzień powrotu do Polski. Pierwszy i ostatni dzień imprezy jest przeznaczony na transport, a nie na właściwy wypoczynek. Należy liczyć się, że część przelotu odbywa się w godzinach wieczornych, nocnych lub wczesno porannych.

6.2. Uczestnik może zastrzec sobie prawo zakwaterowania wyłącznie w pokoju z widokiem na morze lub w pokoju jednoosobowym. W takim przypadku Organizator zastrzega sobie prawo pobrania dodatkowej opłaty zgodnie z ceną ustaloną pomiędzy Organizatorem, a konkretnym hotelem, w ramach dostępności takiego pokoju na potwierdzenie.

6.3. Klient zobowiązany jest przestrzegać przepisów celnych, dewizowych i porządkowych obowiązujących w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

6.4. Klient zobowiązany jest przestrzegać miejsca rozpoczęcia podróży określonego w formularzu zgłoszeniowym.

6.5. Klient zobowiązany jest do pokrycia wyrządzonych przez siebie szkód w trakcie trwania imprezy w miejscach pobytu.

6.6. W przypadku, gdy konieczność zmiany warunków umowy zaistnieje już po rozpoczęciu imprezy, Organizator musi zapewnić Klientowi zakwaterowanie w hotelu tej samej lub wyższej kategorii o podobnych cenach, jak zastrzeżone przez Klienta w rezerwacji oraz program nieodbiegający w istotny sposób od uzgodnionego w umowie.

6.7. Zmiany terminów odlotów mogą nastąpić nawet na kilka godzin przed planowanym terminem a to: z przyczyn technicznych, niekorzystnych warunków atmosferycznych czy przeciążenia korytarzy powietrznych. O wszelkich zmianach Klienci będą niezwłocznie powiadomieni.

6.8. W przypadku przerwania podróży lub z przyczyn leżących po stronie Klienta lub osoby mu towarzyszącej, równowartość świadczeń nie będzie refundowana.

6.9.Organizator nie ponosi odpowiedzialności za specyficzne warunki w miejscu pobytu podczas imprezy. Dotyczy to w szczególności specyfiki serwowanej kuchni, możliwości pojawienia się w pomieszczeniach i środkach transportu owadów, gadów o ile nie jest to następstwem zaniechań czy też braku utrzymania czystości.

6.10. Organizator jest zobowiązany do dokonania zwrotu klientowi wartości niezrealizowanych świadczeń lub różnicy wartości między świadczeniami określonymi w umowie, a świadczeniami zastępczymi w przypadku, gdy klient nie otrzyma świadczeń zastępczych o tej samej lub wyższej wartości. Otrzymanie przez Klienta świadczeń zastępczych o wyższej wartości nie zobowiązuje Klienta do pokrycia różnicy wartości na rzecz Organizatora, z wyjątkiem przypadku, kiedy świadczenia zastępcze o wyższej wartości zostały Klientowi wydane na jego żądanie. Klientowi nie przysługuje rekompensata w przepadku otrzymania świadczeń zastępczych w innym niż wykupiony przez Klienta obiekcie, lecz takiej samej kategorii.

6.11. Nieważność któregokolwiek z postanowień niniejszych Warunków Uczestnictwa nie narusza ważności pozostałych postanowień.

6.12. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa mają zastosowanie przepisy:

- ustawy o usługach turystycznych z dnia 29.08.1997r. (tekst jednolity Dz. U. z 2001r., nr 55, poz. 578).

- kodeksu cywilnego

- inne przepisy dotyczące ochrony konsumenta

Ewentualne spory powstałe w związku z wykonaniem niniejszej umowy, strony będą rozstrzygały polubownie a w przypadku nie osiągnięcia porozumienia przez właściwy miejscowo sąd powszechny.

