WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SKY CLUB SP. Z 0.0.

Celem dziatalnoséci SKY CLUB Sp. z 0.0. jest zapewnienie Klientom, zgodnego z oferta,
przyjemnego wypoczynku przez jak najlepsza realizacje wszystkich $wiadczen objetych
oferta.

Ilekro¢ w tresci ,Warunkdéw uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez SKY CLUB Sp. z 0.0.” mowa jest o:

1. Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumie¢ ,Warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez SKY CLUB Sp. z 0.0.”,
2. Imprezie - nalezy przez to rozumieé impreze turystyczng organizowang przez SKY
CLUB Sp. z 0.0.,
3. Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ SKY CLUB Sp. z o0.0.,
4. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, ktéra zamierza
zawrzeé lub zawarta Umowe udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez SKY
CLUB Sp. z 0.0. na swojq rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe na rzecz ktérej Umowa
zostata zawarta, a takze osobe ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa,
5. Umowie - nalezy przez to rozumie¢ ogoét wzajemnych praw i obowigzkéw stron
wynikajacych z Umowy udzialu w imprezie turystycznej wraz z Warunkami uczestnictwa,
Waznymi informacjami dodatkowymi, Informacjami o warunkach ubezpieczenia oraz
ramowym programem imprezy,
6. Karcie - nalezy przez to rozumie¢ karte rabatowgq ,BLEKITNA KARTA” wydawang przez
SKY CLUB Sp. z 0.0,
7. Pracownikach Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ kazdg umocowang osobe,
dziatajacq w imieniu i na rzecz Organizatora,
8. Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (tekst jednolity z 2004 r, Dz. U. nr 223 poz. 2268, z pdzniejszymi
zmianami),
9. Katalogu - nalezy przez to rozumie¢ folder zawierajacy w szczegdlnosci dane
dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowe, ramowe programy imprez, Warunki
uczestnictwa, Wazne informacje dodatkowe, Informacje o warunkach ubezpieczenia,
cennik lub skrécong oferte zawierajaca w szczegdlnosci elementy okreslone powyzej,
10. Sile wyzszej - nalezy przez to rozumie¢ kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu sie przeciwstawi¢, w szczegdlnosci zjawisko
o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia
wszelkich rozsadnych staran i wysitkow pozostaje poza kontrolg Stron Umowy.

I

ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy, Klient obowigzany jest zapozna¢ sie z:
a. ramowym programem imprezy, zawartym w ofercie Organizatora. Oferta okre$la¢ bedzie
miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj $rodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie
obiektu zakwaterowania zgodnie ze standaryzacja wedtug kategorii miejscowych, liczbe i
rodzaj positkéw, ramowy program zwiedzania i atrakcji turystycznych, cene imprezy oraz
wysoko$¢ wymaganej zaliczki. Oferta Imprezy umieszczona jest w aktualnym Katalogu
Organizatora, na stronie opatrzonej numerem porzadkowym. Wycieczki fakultatywne
opisane w Ofercie Organizatora organizowane sa przez podmioty, z ktérymi Organizator nie
nawigzat stosunkéw prawnych i ktérych nie mozna uznac za podwykonawcow, nie stanowig
ofert Organizatora.
b. waznymi informacjami dodatkowymi,
c. warunkami uczestnictwa,
d. informacjami o warunkach ubezpieczenia.
2. Dokumenty wymienione w pkt 1 stanowig integralng czes¢ Umowy.
3. Kazdy Klient podpisuje Umowe osobiscie, w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe
podpisujg rodzice lub ustanowieni przez Sad opiekunowie prawni. Zawarcie Umowy z
Organizatorem na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicdw lub opiekundéw
prawnych. W przypadku wyjazdu osoby matoletniej bez rodzicow lub opiekundow
prawnych z osobg towarzyszacq wymagana jest ich zgoda na wyjazd, poswiadczona
notarialnie. Zamowienie zbiorowe podpisuja osoby do tego upowaznione. Osoba
podpisujagca Umowe w imieniu i na rzecz osoby trzeciej oswiadcza, ze posiada
petnomocnictwo do zawarcia Umowy. W przypadku dokonywania zmian w podpisanej
Umowie osoba podpisujaca zmiane Umowy oswiadcza, ze dziata na podstawie waznego
petnomocnictwa, ktdre nie zostato odwotane. Poprzez podpisanie Umowy Klient
os$wiadcza, ze otrzymat i akceptuje Warunki uczestnictwa, Wazne informacje dodatkowe
i Informacje o warunkach ubezpieczenia oraz kwituje odbidr aktualnego Katalogu
Organizatora wraz z cennikiem, zawierajacego oferte Jego wyjazdu, ramowy program
imprezy. Przy zawieraniu Umowy Klient zwigzany jest ceng podang w ofercie.
4. Osoba upowazniona, o ktérej mowa powyzej, oswiadcza, ze zgtoszenie 0s6b
wskazanych w zamowieniu zbiorowym poprzez podanie ich danych osobowych przy
podpisywaniu Umowy nastgpito po zapoznaniu sie tych osdb z obowigzujacymi
Warunkami uczestnictwa, Waznymi informacjami dodatkowymi, Informacjami o
warunkach ubezpieczenia oraz ramowym programem imprezy, stosownie do
postanowien zawartych w pkt 1 niniejszego paragrafu i ztozeniu przez te osoby
wzgledem osoby upowaznionej o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie,
stosownie do art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego. Osoba upowazniona o$wiadcza réwniez,
Zze zostata umocowana do ztozenia w imieniu Klientéw, ktdérych reprezentuje,
os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie ich danych osobowych lub odmowie
udzielenia takiej zgody.
5. Wszelkie zmiany i ewentualne rezygnacje z udziatlu w Imprezie dokonywane sa
wylacznie przez Klienta, ktéry podpisat Umowe, a ktéry reprezentujac pozostatych
uczestnikdéw dziata w ich imieniu i na ich rzecz, ponoszac petng odpowiedzialnos¢ za
podejmowane czynnosci dotyczace tych uczestnikéw z wyjatkiem przypadkdw, w ktérych
uczestnik powiadomit Organizatora na pi$mie o odwotaniu petnomocnictwa osobie, ktéra
Umowe podpisata.
6. W przypadku ewentualnej rezygnacji z udzialu w Imprezie zwrot wptat, po
zastosowaniu rozliczen okreslonych w dalszej czesci Warunkdw uczestnictwa, zostanie
przekazany Klientowi, ktéry podpisat Umowe, a ktéremu uczestnik Imprezy nie odwotat
petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz lub uczestnikowi, ktory
dokonat wptaty indywidualnie, po okazaniu dowodu wptaty na jego imie i nazwisko.

7. Organizator przed zawarciem Umowy zobowigzuje sie do udzielania Klientom
ogdlnych informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych oraz o
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w Imprezie, a takze o szczegdlnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nie jest
wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiaja formalnosci wizowe we
wilasnym zakresie, w czasie umozliwiajacym prawidtowg realizacje Imprezy. Przy
zawieraniu Umowy Organizator moze okresli¢ rodzaj dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w Imprezie oraz termin ich dostarczenia do Organizatora. Brak takich
dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie stanowi odstgpienie od uczestnictwa w
Imprezie z winy Klienta. W takim przypadku odstgpienie od Umowy nie wymaga formy
pisemnej.

8. Przed rozpoczeciem Imprezy Organizator podaje Klientom na pismie nazwisko lub
nazwe lokalnego przedstawiciela Organizatora (lub instytucji), do ktérego Klient moze
zwraca¢ sie w razie trudnosci, a takze jego adres i numer telefonu. Lokalny
przedstawiciel nie jest Pracownikiem Organizatora.

II

WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY,
ODSTAPIENIE W RAZIE ZMIANY WARUNKOW, ZMIANY W UMOWIE Z PRZYCZYN
LEZACYCH PO STRONIE KLIENTA

1. Warunkiem wpisania na liste uczestnikéw Imprezy jest:

a. podpisanie Umowy,

b. uiszczenie pierwszej raty, w wysokosci okreslonej w Umowie.
2. Kolejne raty za udziat w Imprezie nalezy uisci¢ we wskazanych w Umowie terminach.
Nieuiszczenie rat we wskazanych terminach traktowane jest jako odstgpienie od
uczestnictwa w Imprezie z winy Klienta, z zastosowaniem rozliczerr okreslonych w
dalszej czesci Warunkdw uczestnictwa. Za dzien odstgpienia od Umowy uznaje sie
pierwszy dzien roboczy nastepujacy po ustalonym w Umowie dniu zaptaty kolejnej raty i
stanowi on podstawe do ustalenia wysokosci kosztéw, o ktérych mowa w dziale III.
Ewentualne zwroty kwot z wpfat Klienta dokonywane sg na jego wniosek, z
zastrzezeniem zapisu pkt 10 w dziale V. Ewentualne doptaty, nieujete w Umowie,
wynikajace z podwyzszenia ceny Imprezy zgodnie z pkt 6, Klient winien uregulowaé w
terminie wskazanym w powiadomieniu o podwyzszeniu ceny.
3. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy z Klientem, z zastrzezeniem pkt 6,
niezwlocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien,
niezwtocznie od dnia otrzymania zawiadomienia od Organizatora, lecz nie pdzniej niz w
terminie okreslonym w zawiadomieniu, poinformowac go, czy:

a. przyjmuje proponowang zmiang Umowy lub

b. odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych

Swiadczen i bez obowigzku ponoszenia jakichkolwiek kar. Brak odpowiedzi Klienta w

terminie okre$lonym w zawiadomieniu uwaza sie za akceptacje zmienionych

warunkoéw.
4. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy najpdzniej na 7 dni przed jej
rozpoczeciem w przypadku braku liczby uczestnikdw wymaganej dla zorganizowania
Imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania Sity Wyzszej. W takim przypadku
Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot bez dokonania przez Organizatora
jakichkolwiek potracen. O odwotaniu Imprezy z powodu braku liczby uczestnikow
wymaganej dla zorganizowania Imprezy Klient zostanie powiadomiony na pismie
najpdzniej w terminie 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Minimalna liczba uczestnikdw
dla Imprezy lotniczej wynosi 80 os6b.
5. Jezeli Klient, zgodnie z pkt 3, odstepuje od Umowy lub jezeli Organizator odwotuje
Impreze na zasadach okreslonych w pkt 4, Klient ma prawo, wedtug swego wyboru:

a. uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Organizatora Imprezie zastepczej o tym

samym lub wyzszym standardzie, chyba Zze zgodzi sie na Impreze o nizszym

standardzie za zwrotem réznicy w cenie,

b. zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych wptat.

Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszkodowania za niewykonanie Umowy, w

przypadku odwotania Imprezy przez Organizatora z powodu dziatania Sity Wyzszej lub

braku wymaganej do zorganizowania Imprezy liczby uczestnikdw, o czym Klient zostat

powiadomiony w terminie, zgodnie z postanowieniem pkt 4.
6. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona do 21 dnia przed datg wyjazdu,
jezeli Organizator udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych
okolicznosci:

a. wzrostu kosztéw transportu,

b. wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty

lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c. wzrostu kurséw walut.
7. Klientom posiadajacych Btekitng Karte SKY CLUB przydzielone zostang specjalne
rabaty okreslone w ,Regulaminie Kart — Btekitna Karta SKY CLUB”. Regulamin dostepny
jest na stronie www.sky-club.eu.

III

INNE PRZYPADKI ODSTAPIENIA OD UDZIALU W IMPREZIE

1. Klient moze odstapi¢ od udziatu w Imprezie. Za date odstapienia przyjmuje sie:

a. dzien w ktérym Organizator mogt zapoznaé sie z treécig oswiadczenia o

odstapieniu,

b. pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu niewykonania przez Klienta czynnosci

okreslonych Umowg lub Warunkami uczestnictwa we wskazanych terminach.
2. W przypadku odstapienia Klienta od udzialu w Imprezie z przyczyn nielezacych po
stronie Organizatora (odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak dokumentéw
upowazniajacych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemozno$é
otrzymania urlopu) Organizator, z zastrzezeniem pkt 4, 5, 6, 7, uprawniony bedzie do
pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez niego
kosztow w zwigzku z przygotowaniem Imprezy, nie wiecej jednak niz:

a. na 45 lub wiecej dni przed datg wyjazdu — do 10% ceny imprezy,

b. w terminie 44-31 dni przed datg wyjazdu - do 20% ceny imprezy,

c. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu - do 50% ceny imprezy,

d. w terminie 14-7 dni przed datg wyjazdu - do 80% ceny imprezy,



e. w terminie 6-1 dnia przed data wyjazdu oraz w dniu wyjazdu - do 90% ceny

imprezy.

Naliczenie przez Organizatora kosztdéw rezygnacji Klienta z Imprezy nastapi dzien po

zakonczeniu imprezy, z ktérej Klient zrezygnowat. Gdy w wyniku dokonanej

weryfikacji kosztéw rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sie,

ze istnieje réznica pomiedzy kwotg pobrang od Klienta, a kosztami poniesionymi przez

Organizatora, Organizator w terminie 21 dni od dnia zakonczenia Imprezy dokona

zwrotu réznicy. Zwrotu rdéznicy dokonuje sie w miejscu podpisania Umowy lub na

wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.
3. Przeniesienie przystugujacych z tytutu Umowy uprawnien na osobe spetniajacg warunki
udziatu w Imprezie turystycznej moze nastgpi¢ po zawiadomieniu o tym Organizatora w
terminie do 3 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej lub w przypadku imprez
realizowanych przelotami rejsowymi w terminie okreslonym odrebnie dla kazdej takiej
imprezy, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy
obowigzki. Zryczattowany koszt zmiany uczestnika Umowy wynosi 100 PLN i stanowi koszt
operacyjny nie podlegajacy zwrotowi, z wyjatkiem imprez realizowanych przelotami
rejsowymi, dla ktérych koszt zmiany uczestnika podawany jest kazdorazowo przez linie
realizujacg dany rejs lub na zyczenie Klienta zostanie udokumentowany rzeczywisty koszt
zwigzany z tq zmiana. Koszt ten obcigza solidarnie Klienta - uczestnika Imprezy
turystycznej i osobe przejmujaca jego uprawnienia. Jezeli rzeczywiste koszty poniesione
przez Organizatora z tytutu zmiany uczestnika Umowy okaza sie inne niz zryczattowany
koszt, Klient i osoba przyjmujaca jego uprawnienia bedg solidarnie zobowigzani do zaptaty,
w petnej wysokosci, wskazanych i udokumentowanych przez Organizatora kosztéw. Za
osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie uwaza sie w szczegdlnosci osobe spetniajacq
takie same wymagania, jak stawiane innym uczestnikom Imprezy przez Organizatora, jak
réwniez spetniajacq wymagania prawne, w tym zarzadzenia urzedowe majace zastosowanie
do uczestnikéw danej Imprezy, zwiaszcza regulacje w zakresie podrézy (koniecznos$é
oczekiwania na wize, paszport).
4. W przypadku gdy Klient odstepuje od udziatu w Imprezie bez wskazania osoby, o
ktérej mowa w pkt 3, poza rozliczeniami okreslonymi w pkt 2, zobowigzany jest do
zaptaty wszelkich naleznosci powstatych z tytutu zmiany statusu pokoju innego
uczestnika (z dwuosobowego na jednoosobowy, itd.), ktéry miat by¢ zakwaterowany w
tym samym pomieszczeniu, jezeli kwota dokonanych potracen nie pokryje tych
naleznosci.
5. W wypadku jakiejkolwiek zmiany rezerwacji przez Klienta (skrdcenie terminu
wyjazdu, zmiana imprezy, zamiana hotelu) do 21 dni przed datg wylotu, pobierana
bedzie optata w wysokoséci 100 PLN/os, stanowigca koszt operacyjny, z wyjatkiem
imprez realizowanych przelotami rejsowymi, dla ktérych koszt zmiany podawany jest
kazdorazowo przez linie realizujacq dany rejs. Po uplywie tego terminu zyczenia
Klientéw dotyczace zmiany rezerwacji mogg by¢ zrealizowane wytacznie po odstapieniu
od Umowy na warunkach okreslonych w dziale III pkt 2, oraz przy jednoczesnym
ponownym zgtoszeniu. Klienci zobowigzani sg wnies¢ wszelkie optaty pobierane w
zwigzku ze zmiang warunkéw Umowy, w terminie uzgodnionym z Organizatorem, po
otrzymaniu os$wiadczenia o mozliwosci zmiany. Brak wptat w uzgodnionym terminie lub
brak akceptacji warunkéw zaproponowanych przez Organizatora jest réwnoznaczny z
odstgpieniem przez Klienta od Umowy z przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.
6. Przy odstgpieniu od udziatu w Imprezie rozliczenia okreslone w Warunkach
uczestnictwa stosuje sie niezaleznie od daty zawarcia Umowy.
7. Klient moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia od kosztéow rezygnacji z udziatu w
Imprezie turystycznej, stosownie do oferty ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub
niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferujgcym
takie ubezpieczenie.
8. Na zyczenie Klienta, niezaleznie od postanowienia, o ktéorym mowa w pkt 7 powyzej,
Organizator moze obnizy¢ koszty Klienta zwigzane z odstgpieniem od Umowy (tzw.
N.K.A. - Nizsze Koszty Anulacji Rezerwacji), jesli zostang spetnione tacznie nastepujace
warunki:

a. w chwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wpfaty 100 zt od

kazdego Klienta jesli ostateczna skalkulowana cena Imprezy jest mniejsza badz réwna

3.000 zt/os.,

b. w chwili podpisania Umowy Klient dokona na rzecz Organizatora wptaty 150 zt od

kazdego Klienta jesli ostateczna skalkulowana cena Imprezy jest wieksza od 3.000

zt/os.,

c. Klient podpisuje Umowe z Organizatorem nie pdzniej niz na 7 dni przed

rozpoczeciem imprezy.
9. W przypadku spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 8 powyzej, w razie
odstgpienia Klienta od Umowy, z przyczyn lezacych po jego stronie, Organizator
uprawniony bedzie do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci rzeczywiscie
poniesionych przez niego kosztéw w zwigzku z przygotowaniem Imprezy, nie wiecej
jednak niz:

a. na 45 lub wiecej dni przed datg wyjazdu - bez kosztdw,

b. w terminie 44-31 dni przed datg wyjazdu — do 10% ceny imprezy,

c. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu - do 35% ceny imprezy,

d. w terminie 14-7 dni przed datg wyjazdu - do 50% ceny imprezy,

e. w terminie 6-1 dnia przed datg wyjazdu - do 65% ceny imprezy,

f. w dniu wyjazdu - do 75% ceny imprezy.
10. Kwoty za tzw. N.K.A. okreslone w pkt 8, lit. a, b nie podlegaja zwrotowi i stanowig
zabezpieczenie nizszych kosztdw rezygnacji z udziatu w Imprezie przy jej rozliczeniu,
zgodnie z pkt 9.
11. Jezeli Klient zrezygnuje z udzialu w Imprezie jednostronnie wypowiadajac Umowe i
powotujac sie na zaistnienie Sity Wyzszej, powodujacej zagrozenie dla jego zycia i zdrowia, a
Ministerstwo Spraw Zagranicznych nie ogtosi regionu docelowego w podrdzy Klienta jako
zagrozonego dla zdrowia lub zycia Obywateli RP, Organizator zastosuje zasady pobierania
opfat okreslone w pkt 2.

v

PRAWA i OBOWIAZKI KLIENTOW

1. Klient w czasie Imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej
pomocy i opieki Pracownikow Organizatora na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentow
upowazniajacych go do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow
tranzytowych oraz kraju docelowego.

3. Od chwili rozpoczecia Imprezy Klient obowigzany jest stosowaé sie do wskazan
Pracownikéw Organizatora dotyczacych realizacji programu Imprezy turystycznej.
4. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.
5. Klient uczestniczacy w Imprezie turystycznej za granica podlega ubezpieczeniu przez
Organizatora od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, kosztéw leczenia i bagazu
podréznego, na zasadach okreslonych umowg ubezpieczenia.
6. W przypadku ofert typu last minute, specjalnych lub okazjonalnych, rozumianych jako
oferty inne niz wskazane w aktualnym Katalogu Organizatora, Klient podpisuje Umowe
zgodnie z warunkami okres$lonymi dla danej oferty.
7. Klienta wigzga roéwniez obowigzki wskazane w wyodrebnionej czesci Warunkow
uczestnictwa, (,Wazne informacje dodatkowe”), uwzgledniajace specyfike oferty
wyjazdowej w danym sezonie.
8. Klientow korzystajacych z serwisu internetowego SKY CLUB dodatkowo obowigzuje
~Regulamin serwisu internetowego www.sky-club.eu”.

\"

REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE

1. Organizator zobowigzuje sie wydaé Klientowi wptacajagcemu nalezno$¢ za Impreze
zagraniczng lub zaliczke przekraczajaca 10% tej kwoty, pisemne potwierdzenie
posiadania gwarancji oraz zawarcia umowy ubezpieczenia turystycznego, zapewniajacej
pokrycie kosztéw powrotu Klienta do kraju zgodnie z art. 14 ust. 4 Ustawy z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r., z
pdzniejszymi zmianami). Z uwagi na fakt, iz umowy nie sg zawierane dla kazdego
Klienta osobno, lecz umowa ta ma charakter generalny, Klientowi zostanie wydany
dokument, potwierdzony przez Organizatora, odwotujacy sie do konkretnej gwarancji lub
polisy, ktéra Klient moze sprawdzi¢ u gwaranta lub ubezpieczyciela a takze u Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego albo w Rejestrze Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego, zawierajagcego odpowiednie pouczenie o
sposobie ubiegania sie o wyptate ze Srodkéw z ubezpieczenia.
2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba, ze zostato ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem o0sdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan Iub zaniechania nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikna¢ albo Sitg Wyzsza.
3. Organizator ogranicza swojq odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy do dwukrotnosci ceny Imprezy w stosunku do kazdego Klienta.
Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie.
4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej
Organizator nie wykona przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢
programu tej Imprezy, wdéwczas Organizator wykona w ramach tej Imprezy, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze. W razie
Swiadczenia zastepczego o nizszej jakosci, Klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia
ceny Imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczenia zastepczego jest niemozliwe albo Klient z
uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy, Organizator jest
obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, zapewni¢ mu powrdt do
miejsca rozpoczecia Imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w
warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.
5. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy turystycznej
wadliwego wykonania Umowy, Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
Pracownika Organizatora (pilota, rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia, lub w
przypadku braku mozliwosci poinformowania pracownika, bezposrednio centrale
Organizatora, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi. Obowigzkiem Pracownika
Organizatora (pilota, rezydenta) jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Klienta, a w
przypadku jej niezatatwienia, przekazanie jej niezwtocznie Organizatorowi.
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
catosci lub czesci Umowy, jezeli Klient nie uczestniczyt w catosci lub w czesci Imprezy,
czy tez nie wykorzystat w catosci lub w czesci optaconych $wiadczen w czasie Imprezy z
przyczyn spowodowanych:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu

ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechania nie mozna byto

przewidzie¢ lub zaniechad,

c. Sitg Wyzsza.
7. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 6 powyzej, wszelkie koszty wynikie z
zaistnienia tych sytuacji obcigzajg Klienta (koszty powrotu, zakwaterowania itp.).
Organizator dotozy nalezytej starannosci w celu udzielenia Klientowi pomocy.
8. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktéorym mowa w pkt 5, Klient moze zlozyé
Organizatorowi reklamacje zawierajaca wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
Umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy.
9. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji nie pézniej niz:

a. w przypadku ziozenia reklamacji w trakcie trwania Imprezy turystycznej - w

terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy,

b. w przypadku ztozenia reklamacji po zakoriczeniu Imprezy — w terminie 30 dni od

dnia jej ztozenia.
10. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat dokonanych na
poczet ceny Imprezy w ciggu 10 dni od daty rezygnacji Klienta. Organizator ma
obowigzek wyptaty kwoty przyznanej w wyniku rozpatrzenia reklamacji w terminie 10
dni od daty otrzymania od Klienta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wyptate
okreslonej kwoty.

VI

DANE OSOBOWE

1. Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w Umowie, Organizator, jako
administrator danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (zwanej dalej Ustawg o ochronie danych, tekst jednolity Dz.
U. nr 101 poz. 926 z 2002 r., z pdzniejszymi zmianami), informuje Klienta, ze:

a. siedzibg Organizatora jest Warszawa, ul. Nowogrodzka 42,

b. dane zostaty zebrane w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych,

przesytania materiatéw informacyjnych, periodykéw fachowych,



c. dane zostaty zebrane w celu wywigzania sie z Umowy (w kraju i zagranicg) gdy

osoba, ktérej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia

koniecznych dziatan przed zawarciem Umowy oraz w celach archiwalnych i

statystycznych,

d. przewidywanymi odbiorcami danych sg podmioty wspdtpracujace z Organizatorem

przy wykonywaniu postanowien Umowy, podmioty wykonujace na zamoéwienie

Organizatora dziatania o charakterze marketingowym, zaréwno merytorycznie, jak i

technicznie oraz wyspecjalizowane osrodki ochrony zycia lub zdrowia w Polsce jak i

zagranica,

e. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania,

f. Klientowi przystuguje prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych

osobowych w celach okreslonych powyzej z zastrzezeniem art. 23 Ustawy o ochronie

danych.
2. Podpisujac Umowe w przypadku niewyrazenia zgody przez Klienta na przetwarzanie
danych osobowych jego i/lub oséb zgtoszonych przez niego w Umowie, w celach
okreslonych w pkt 1 lit. b, Organizator przetwarza dane w celu wywigzania sie z Umowy (w
kraju i za granica) oraz gdy bedzie to niezbedne do wypetniania prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Organizatora lub odbiorcow danych, a
przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, stosownie do
art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 Ustawy o ochronie danych.
3. Organizator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych, w celu wywigzania
sie z Umowy (w kraju i zagranicg) gdy osoba, ktérej dane osobowe dotycza, jest jej
strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dziatan przed zawarciem
Umowy.
4. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji
postanowien umowy ubezpieczenia przez Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA, z
siedziba przy ul. Powstancéw Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw oraz przyjmuje do
wiadomosci, ze stuzy mu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

VII

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa majq zastosowanie
odpowiednie przepisy Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych, Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Ustawy z
15 listopada 1984 r. prawo przewozowe, Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng, Ustawy z 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych.

2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji Umowy strony beda staraty sie
rozstrzygna¢ w drodze negocjacji a w razie braku porozumienia przez wihasciwy
miejscowo i rzeczowo Sad Powszechny.

WAZNE INFORMACIE DODATKOWE - CO WARTO WIEDZIEC

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, gdyz stanowig one
uzupetnienie ,Warunkdéw uczestnictwa w imprezach organizowanych przez SKY CLUB Sp.
z 0.0.” i stanowig integralng czes$¢ zawieranej umowy.

Znajomos¢ i akceptacja ponizszych informacji (aktualnych na dzien 15.06.2011) jest
gwarancjq bezstresowego wypoczynku.

W PODROZY

e Zbiodrka... Zaleca sie aby kazdy uczestnik imprezy lotniczej potwierdzit godzine zbidrki i
wylotu 24 godziny przed jej rozpoczeciem. SKY CLUB korzysta z lotéw czarterowych,
wiec odprawa podrdznych rozpoczyna sie na min. dwie godziny przed odlotem. W dniu
wylotu, o wyznaczonej godzinie zbidrki, nalezy zgtosi¢ sie do stanowiska odpraw SKY
CLUB/TRIADA na wybranym lotnisku krajowym, gdzie przez przedstawiciela
Organizatora wydawane sg dokumenty podrozy (bilet lotniczy i voucher hotelowy). Bilet
lotniczy obejmuje przelot tam i z powrotem. Bilet nalezy zachowaé na droge powrotna.
Powrotne godziny wylotéw i zbidrki sg podane na tablicy informacyjnej w hotelu - zaleca
sie aby kazdy uczestnik imprezy potwierdzit je u Pracownika Organizatora (pilota,
rezydenta).

e Paszport... Przy wylotach do Egiptu, Maroka, Kuby przypominamy o koniecznosci
posiadania paszportu waznego minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski. W
przypadku pozostatych krajow oferowanych w katalogu ZIMA POD PALMAMI 2011/2012
wymagany jest dowdd osobisty lub wazny co najmniej 6 miesiecy paszport.

e Bagaz.. Dopuszczalna waga bagazu podrdéznego wynosi 15-20 kg w zaleznosci od
przewoznika plus 5 kg bagazu podrecznego od osoby (kazdy dodatkowy kilogram
bagazu podlega optacie dodatkowej). Przewdz sprzetu sportowego objety jest
dodatkowa optatg i musi by¢ zgtoszony z minimum tygodniowym wyprzedzeniem. W
przypadku zaginiecia lub uszkodzenia bagazu Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Pracownika Organizatora opiekujacego sie grupg na
lotnisku. Pracownik Organizatora poinformuje Klienta o dalszych procedurach
postepowania.

e W przypadku zaginiecia, uszkodzenia lub brakéw w zawartosci bagazu podczas lotu
nalezy niezwtocznie, przed opuszczeniem portu lotniczego zgtosi¢ szkode w biurze
Lost&Found. Pracownik biura sporzadzi raport szkody. Raport ten wraz z oryginalng
przywieszkg bagazowq, karta pokiadowa oraz biletem lotniczym jest podstawg do
roszczen o odszkodowanie wobec linii lotniczej lub ubezpieczyciela. Ewentualne szkody
powstate podczas transportu lotniczego usuwane beda zgodnie z przepisami prawa
lotniczego oraz 0Ogdlnych Warunkéw Przewozu danego przewoznika. Reklamacja
bagazowa powinna by¢ przestana w formie pisemnej do przewoznika w ciggu 7 dni od
daty zaistnienia szkody w przypadku uszkodzenia lub brakéw w zawartosci bagazu oraz
w przypadku opdznienia dostarczenia bagazu w ciggu 21 dni od daty jego otrzymania.

W przypadku uszkodzenia bagazu przewoznicy lotniczy wymagajg przedstawienia
rachunkéw za wczeéniejszy zakup uszkodzonej w transporcie lotniczym walizy lub
uszkodzonych lub zaginionych rzeczy stanowiacych zawarto$¢ bagazu. Przesytajac
reklamacje do siedziby Organizatora prosimy o uwzglednienie w/w terminéw.

e Przelot.. Pierwszy i ostatni dzien Imprez z transportem lotniczym moze by¢
przewidziany wytacznie na przelot, a przeloty moga odbywaé sie w godzinach
wieczornych lub nocnych. W zwigzku ze specyfikg potaczen czarterowych moga nastapic
zmiany godzin rozpoczecia lub zakonczenia imprezy. Organizator zastrzega wiec

mozliwo$¢ zmiany godzin lotu na wczesniejsza lub pdzniejsza wzgledem podanej w
rozktadzie lotéw. Powyzsze zastrzezenie dokonuje sie na wypadek zaistnienia
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, w szczegdlnosci przez
wzglad na decyzje Organizatora lub linii lotniczych podyktowane koniecznoscig
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom w zwigzku z nadzwyczajnymi okolicznosciami
wywotanymi m.in. dziataniami przyrody, niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi,
nadzwyczajnymi zdarzeniami w postaci zaburzen zycia zbiorowego i innymi zdarzeniami
o charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktdére mimo dotozenia
wszelkich rozsadnych staran pozostajg poza kontrolg stron Umowy. O zmianach godzin
rozpoczecia lub zakonczenia imprezy Organizator powiadomi Klienta co najmniej dzien
przed rozpoczeciem Ilub odpowiednio zakonczeniem imprezy, a w wyjatkowych
okolicznosciach najpdzniej w terminie pozwalajacym na dostosowanie sie do zmian.

« Informujemy, iz niektdre loty mogq by¢ realizowane z miedzylagdowaniem.

e Kobiety ciezarne... Podroz lotnicza kobiet ciezarnych odbywa sie na podstawie
zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajacego brak przeciwwskazan do takiej podrézy. Brak
zaswiadczenia powoduje niewpuszczenie na poktad samolotu.

e Catering. Na pokfadzie samolotéow czarterowych nie podaje sie positkow lub sg one
serwowane w bardzo ograniczonej postaci (czesto za dodatkowg optatq).

* Transfer do hotelu... W trakcie przelotu nie towarzyszy grupie opiekun. Po przylocie do
kraju docelowego powitajq Panstwa nasi polskojezyczni przedstawiciele oraz skierujq do
odpowiednich autokardw, ktérymi w towarzystwie transfermendéw nastapi przejazd do
miejsca zakwaterowania.

* Wizy... Wszelkie informacje o obowigzujacych przepisach wizowych zawarte w Katalogu
sg informacjami ogdlnymi. Szczeg6towe informacje znajdujq sie w Katalogu na stronach
wprowadzajacych do danego kraju. Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest
wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we
wiasnym zakresie, w czasie umozliwiajagcym prawidtowq realizacje imprezy turystycznej.

W HOTELU

e Zakwaterowanie... Przy zakwaterowaniu nie zawsze obecny jest Pracownik
Organizatora. SKY CLUB doktada wszelkich staran, aby taka sytuacja miata miejsce tylko
w wyjatkowych sytuacjach. W wiekszosci przypadkéw po przybyciu do hotelu Pracownicy
Organizatora pomogq Panstwu w sprawnym zatatwieniu formalnosci meldunkowych.
Zakwaterowanie odbywa sie jedynie na podstawie otrzymanego w Polsce, od
przedstawiciela Organizatora, vouchera hotelowego. Wykupienie wersji All Inclusive
czesto wigze sie z koniecznosciq noszenia przez caly pobyt kolorowej opaski, ktdrg
otrzymuje sie w momencie zakwaterowania.

« Pokoje... Wszelkie prosby Klientéw dotyczace konkretnego zakwaterowania staramy sie
realizowaé w miare mozliwosci, uzaleznione jest to jednak od aktualnego stanu
obtozenia hotelu i nie moga by¢ traktowane jako warunek realizacji Umowy. Wiekszos$¢
pokoi hotelowych to typowe pokoje dwuosobowe, zas w niektérych hotelach podstawy
t6zek sq na state montowane do podtogi i nie ma mozliwosci ich przesuniecia. W
niektorych pokojach istnieje mozliwos¢ dostawienia dodatkowego jednego lub dwdch
t6zek (przewaznie sktadane lub przenosne, moze tez by¢ rozktadana kanapa lub tdzko
pietrowe). Dodatkowe tdzka, ktére czesto posiadaja mniejsze wymiary niz tdzko
normalne, wiazg sie zazwyczaj z mniejszym komfortem oraz zmniejszeniem powierzchni
mieszkalnej pokoju. W hotelach istnieje mozliwos¢ wczesniejszego (w momencie
dokonywania rezerwacji) zamowienia t6zeczka dla dziecka.

e Guest Relations/Rezydent... bedzie do Panstwa dyspozycji podczas dyzuréw
hotelowych. Nasz personel zaprosi Pafistwa na spotkanie informacyjne, w czasie ktérego
przekaze Pafstwu informacje o mozliwosciach udziatu w wycieczkach fakultatywnych
oraz pomoze przy rozwigzywaniu ewentualnych losowych problemow.

e Pobyt... Dtugos¢ pobytu zalezy scisle od godzin przylotu i wylotu, stad wykupiona
impreza 7 czy 14-dniowa moze w rzeczywistosci obejmowaé mniejsza ilos¢ noclegdw
oraz positkébw. W wiekszosci krajow doba hotelowa konczy sie o godzinie 10:00, a
zaczyna o 14:00. Nawet w przypadku péznego wylotu pokoje nalezy opusci¢ do godziny
10:00. Dla gosci podrozujacych nocg hotele starajq sie udostepnia¢ jeden lub kilka (w
zaleznosci od obtozenia hotelu) pokoi w celu ztozenia w nich bagazy i ewentualnego
odswiezenia sie przed podroza — w takim wypadku, po wymeldowaniu sie, $wiadczenia
All Inclusive nie przystuguja. W zaleznosci od dostepnosci wolnych pokoi, w niektérych
hotelach istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia doby hotelowej o kilka godzin za dodatkowg
optata ustalang przez dyrekcje hotelu. Nalezy jednak pamietaé, iz ustuga ta jest
dostepna tylko i wytacznie po wczesniejszym jej potwierdzeniu przez hotel i nie stanowi
ustugi gwarantowanej przez biuro SKY CLUB.

e Hotel... Podane w szczegdtowych opisach hoteli informacje s oparte na stanie
faktycznym na dzied 15.06.2011 i w trakcie Panstwa pobytu moga ulec niewielkim
modyfikacjom, o ktérych jezeli taka sytuacja nastapi, zostang Parnstwo niezwiocznie
poinformowani. Nalezy pamietaé, ze o ilosci przyznanych hotelowi gwiazdek decydujg
zawsze wiadze lokalne do tego upowaznione, za$ podana przy hotelu nasza ocena
oparta jest na subiektywnej ocenie pracownikéw SKY CLUB. Do oceny standardu hoteli
wzieto pod uwage: standard hotelu w stosunku do $redniej w danym kraju oraz
atrakcyjnosci miejsca, otoczenia, poziomu ustug itp. W celu ujednolicenia i utatwienia
wyboru oferty przez Klienta, ze wzgledu na réznorodno$¢ standardu i kategorii
zagranicznych obiektéw zamieszczanych w ofercie, Organizator wprowadza wilasny
system oceny bazy hotelowej. Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z wprowadzong
przez Organizatora kategoryzacje. Wiasna ocena hoteli ma charakter jedynie
informacyjny i moze rdznic sie od oceny lub gustu Klienta.

999 hotel, pensjonat i apartament sredniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem

9999 hotel, pensjonat, apartament $redniej klasy o podwyzszonym standardzie

66666 hotel, pensjonat i apartament najwyzszej klasy z doskonatym

serwisem
(jasniejsze ,S") oznacza podwyzszong kategorie

W krajach o goracym klimacie moga wystapi¢ niedogodnosci zwigzane z chwilowym
brakiem lub spadkiem cisnienia wody. Zwiekszenie mocy urzadzen klimatycznych
powoduje czasami chwilowy brak pradu. Wszelkie tego typu niedogodnosci sg zwykle
bardzo szybko usuwane. Napiecie pradu wynosi zwykle 220 V. W wiekszosci hoteli,
wyposazonych w klimatyzacje, dziata ona wyfacznie w okresie letnim (zazwyczaj od 15
czerwca do 15 wrzesnia), w pozostatych okresach jej uruchomienie lezy w gestii hotelu i
jest zazwyczaj uzaleznione od panujacych na zewnatrz temperatur. Klimatyzacja



centralna witaczana jest przez recepcje, w pokoju istnieje jedynie mozliwosé
indywidualnej regulacji temperatury. Klimatyzacja indywidualna oznacza indywidualne
urzadzenie znajdujace sie w kazdym pokoju wtgczane przez goscia samodzielnie. Nalezy
pamietac, ze klimatyzacja dziata sprawnie jedynie przy szczelnym zamknieciu wszystkich
drzwi i okien i nalezy jq wyfacza¢ przy kazdorazowym opuszczaniu pokoju. W razie
awarii, szczegdlnie w petni sezonu, nalezy sie uzbroi¢ w cierpliwos¢, gdyz czas naprawy
moze by¢ bardzo rézny. Hotel ponosi petng odpowiedzialno$¢ jedynie za wartosciowe
przedmioty (pieniadze, dokumenty, bizuterie itp.), ktore zostaty oddane do depozytu,
zgodnie z wystawionym przy deponowaniu pokwitowaniem. Za pozostate rzeczy
wniesione do hotelu, jego gestor, o ile podpisat konwencje paryska, odpowiada do
wysokosci 3000 frankdéw szwajcarskich w ztocie. W hotelach, w ktdérych korzystanie z
recznikdw kapielowych na plazy i przy basenie jest bezptatne, konieczne jest uiszczenie
niewielkiego depozytu za wypozyczony recznik. Depozyt jest zwracany przy zdawaniu
recznika. Nalezy pamietaé o zakazie wynoszenia recznikow znajdujacych sie w pokoju na
basen i na plaze. SKY CLUB nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jako$¢ infrastruktury
technicznej nie bedacej w gestii hotelu, jak réwniez za ewentualne prace budowlane,
prowadzone w ich poblizu.

e Napiwki... We wszystkich krajach gdzie zlokalizowane sa hotele SKY CLUB istnieje
ogdlnie przyjety zwyczaj wynagradzania obstugi hotelowej, przewodnikéw, o0s6b
sprzatajacych itd. napiwkami.

* Wyzywienie... Positki serwowane sq w formie bufetu. Zazwyczaj sg to dania kuchni
miedzynarodowej z elementami kuchni lokalnej. Nalezy pamietaé o spozywaniu positkow
w strojach stosownych do pory dnia, a takze zakazie wynoszenia hotelowego jedzenia z
restauracji oraz wnoszenia do hotelu jedzenia i picia z zewnatrz. W przypadku opcji All
Inclusive podane przy opisach ofert godziny positkéw mogga ulec zmianie.

e All Inclusive... W poszczegoélnych hotelach opcja All Inclusive moze wystepowaé w kilku
wariantach réznigcych sie zakresem $wiadczen wliczonych w cene. Na terenie hoteli
moga znajdowac sie bary i restauracje nieobjete opcja All Inclusive.

* Napoje... Doktadny wykaz napoi wchodzacych w sktad All Inclusive zostat umieszczony
w opisach hoteli. W hotelach z wersjg All Inclusive ptaci sie dodatkowo za napoje ze
Swiezych owocéw, napoje butelkowane, alkohole importowane i lokalne nie ujete w
wykazie All Inclusive, niektére rodzaje kaw i czasami lody. W niektérych pokojach
hotelowych znajduje sie mini bar, czyli mata lodéwka wypetniona napojami i artykutami
spozywczymi. Korzystanie z minibaru jest ptatne.

e Zalecamy... ostrozno$¢ w piciu i jedzeniu, szczegdlnie w pierwszych dniach pobytu,
gdyz lokalna flora bakteryjna rézni sie zazwyczaj od tej, do ktdrej jestesmy
przyzwyczajeni, co moze spowodowal drobne zaburzenia trawienne. Pienigdze, czeki
oraz rzeczy wartosciowe zalecamy przechowywaé¢ w sejfie hotelowym, zas przy
kazdorazowym opuszczaniu pokoju doktadnie zamykac drzwi i okna, co z pewnoscig
dodatkowo zabezpieczy przed nieproszonymi go$émi (owady latajace i petzajace), w
ktére obfitujg zwiaszcza kraje potudniowe o goracym klimacie.

e Wycieczki fakultatywne... W trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej mozna
skorzysta¢ z wycieczek fakultatywnych. SKY CLUB nie jest organizatorem wycieczek
fakultatywnych. Sq one realizowane przez podmioty, z ktérymi SKY CLUB nie nawigzat
stosunkéw prawnych i ktérych nie mozna uznaé za podwykonawcow, nie stanowig one
ofert Organizatora. Aby impreza fakultatywna mogta by¢ zrealizowana, wymagana jest
okreslona liczba chetnych i odpowiednie warunki pogodowe. Optaty za imprezy
fakultatywne uiszczane sg na miejscu, a udziat w nich jest dobrowolny.

USTALENIA DODATKOWE

e Do umow zawieranych z Klientami... Biura podrézy posredniczace w zawarciu Umowy
udziatu w imprezie turystycznej nie sg uprawnione do sktadania jakichkolwiek wigzacych
zapewnien i obietnic lub dokonywania uzgodnien odbiegajacych od tresci podanej w
ofercie wydawanej przez Organizatora, bez pisemnego potwierdzenia takiej okolicznosci
przez Organizatora.

e Ceny... Po podpisaniu Umowe udziatlu w imprezie turystycznej nie ma mozliwosci
uzyskania rabatéw oferowanych w pézniejszym terminie. Uczestnik moze obnizy¢ koszty
zwigzane z ewentualng rezygnacja wykupujac w momencie podpisania umowy tzw.
N.K.A. na warunkach okreslonych w Warunkach Uczestnictwa. Uczestnik moze réwniez
wykupi¢ ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie (3 %
ostatecznej wartosci imprezy), oraz ubezpieczenia od chordb przewlektych. Cena
ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona 21 dnia przed wylotem w zwigzku ze
wzrostem kosztéw transportu, wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych oraz wzrostem kurséw walut. O zmianie ceny Klient
zostanie poinformowany pisemnie, za pomocg listu poleconego wysytanego na adres
osoby zawierajacej Umowe. Klient zobowigzany jest do odbioru takiej informacji i
przekazania jej pozostatym, zgtoszonym uczestnikom. SKY CLUB nie ponosi
odpowiedzialnosci za  niepoprawno$¢ danych teleadresowych podanych  do
korespondencji.

UBEZPIECZENIE

INFORMACJE O WARUNKACH UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE W CENIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Uczestnik imprezy turystycznej organizowanej przez SKY CLUB SP. Z 0.0. jest
ubezpieczony w Towarzystwie Ubezpieczeh EUROPA SA, z siedziba przy ul.
Powstancéw Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw, na podstawie podpisanej umowy
ubezpieczenia nr 35/2Z/2010, polisa nr SKZ/35/10.

Ubezpieczenie TU EUROPA SA przeznaczone jest dla 0os6b wyjezdzajacych za granice w
celach turystycznych i obejmuje na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
TRAVEL WORLD w wariancie Standard:

« ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu (20.000 EUR)

« ubezpieczenie pomocy w podrézy w wersji Standard (20.000 EUR)

« ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (3.000 EUR)

« ubezpieczenie bagazu podréznego (300 EUR)

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia kosztdw leczenia, ratownictwa i
transportu jest rozszerzona o ryzyko uprawiania turystyki kwalifikowanej, np.
ptywanie zagléwka lub kajakiem, jazda na rowerze.

UWAGA: ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy nie obejmuje:

« ubezpieczenia nastepstw choréb przewlektych, czyli choréb majacych dtugotrwa-
ty przebieg, trwajacych zwykle miesigcami lub latami, leczonych w sposéb staty lub
okresowy

* ubezpieczenia sportéw wysokiego ryzyka, czyli uprawiania sportéw takich jak:
nurkowanie z aparatem powietrznym, jazda konna, polo, myslistwo, rafting lub inne
sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty
obronne

Za optata dodatkowej skiadki ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu na podstawie
0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia TRAVEL WORLD moze zostaé rozszerzona o
powyzsze ryzyka, czyli ubezpieczenie nastepstw choréb przewlektych i
ubezpieczenie sportéw wysokiego ryzyka.

Prosimy o zapoznanie sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia TRAVEL
WORLD TU EUROPA SA.

UBEZPIECZENIA DODATKOWE

Niezaleznie od ubezpieczenia zawartego w cenie imprezy turystycznej Klient
ma zawsze mozliwo$é wyboru ubezpieczenia dopasowanego do swoich potrzeb
i rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o nastepujace ubezpieczenia
dodatkowe TU EUROPA SA w salonach sprzedazy i agencyjnych biurach
sprzedazy SKY CLUB SP. Z 0.0.:

* ubezpieczenie TRAVEL WORLD w szerszym zakresie, z wyzszymi sumami ubezpie-
czenia i z dodatkowgq ochrong ubezpieczeniowg obejmujacg m.in.:

- ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

- ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej

- ubezpieczenie ,Komfortowa Kieszen”, czyli ubezpieczenie komérki, kluczy, portfela do-
kumentdw od kradziezy z wtamaniem lub rabunku

* ubezpieczenie SKI I SPORT, obejmujace ubezpieczenie sprzetu sportowego i ochro-
ne w razie wyrzadzenia szkody osobom trzecim podczas uprawiania sportow

« ubezpieczenie KOSZTOW REZYGNACJI, zapewniajace zwrot kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA, RATOWNICTWA I TRANSPORTU

Ubezpieczenie kosztdw leczenia obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty
Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub
nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

e wymagane i zalecone przez lekarza leczenie

* leczenie ambulatoryjne; koszty leczenia ambulatoryjnego na terenie USA, Kanady, Ja-
ponii i Australii ograniczone sg do wysokosci 2 000 EUR

o koszty przedwczesnego porodu, ktéry nastgpit nie pézniej niz w 32 tygodniu cigzy

o leczenie stomatologiczne do wysokosci 250 EUR; odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowg
objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba z wytaczeniem pozniejszego wypetnienia ka-
natéw lub odbudowy korony

* komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem wy-
kupienia ubezpieczenia rozszerzonego o uprawianie sportéw wysokiego ryzyka
Ubezpieczenie kosztdéw ratownictwa obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty na
akcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby
ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie
podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.
Ubezpieczenie kosztéw transportu obejmuje niezbedne i udokumentowane koszty
Ubezpieczonego, ktdéry ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub
nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:

e organizacje i transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do am-
bulatorium lub szpitala

« organizacje i transport Ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi

e organizacje i transport Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrézy
zagranicznej po udzieleniu pomocy medycznej

e organizacje i transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub po-
chéwek Ubezpieczonego w miejscu podrdzy zagranicznej; koszty zakupu trumny pokry-
wane sg do wysokosci 1.500 EUR

« organizacje i transport powrotny Ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w
Polsce w celu kontynuowania leczenia w Polsce

UBEZPIECZENIE POMOCY W PODROZY

Ubezpieczeniem pomocy w podrézy w Wariancie Standard objete sa nastepujace
ustugi:

* catodobowy dyzur Centrum Pomocy

» udzielenie porady medycznej i organizacja pomocy medycznej

« udzielenie gwarancji pokrycia kosztéw hospitalizacji

e organizacja i pokrycie kosztow transportu

* organizacja i pokrycie kosztow podrdzy osoby towarzyszacej do wysokosci 1.000 EUR

e organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 100 EUR
dziennie

e organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w razie poby-
tu Ubezpieczonego w szpitalu przez okres dtuzszy niz 7 dni do wysokosci 2.000 EUR

« organizacja dostarczenia lekéw

« udzielenie informacji w razie wystapienia potrzeby uzyskania informacji prawnej przez
Ubezpieczonego w trakcie jego podrozy zagranicznej

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, w
zakresie okreslonym w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia TRAVEL WORLD.

TU EUROPA SA ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko:

« Smierci, do wysokosci 1.500 EUR

« trwatego uszczerbku na zdrowiu, do wysokosci 3.000 EUR

Ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla lekarz powotany przez TU EUROPA SA
na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o
nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowigcej zatacznik do
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz.
1974).

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza okresu leczenia
usprawniajacego

PODSTAWOWE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI Z UBEZPIECZENIA
KOSZTOW LECZENIA, RATOWNICTWA I TRANSPORTU, UBEZPIECZENIA
POMOCY W PODROZY I UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

TU EUROPA SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:



« usitowania popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego samookaleczenia, sa-
mobdjstwa lub przestepstwa
« znajdowania sie w stanie nietrzezwym albo po uzyciu narkotykéw, srodkéw odurzajq-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii
e chordb psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chordb tropikalnych
e dziatan umysinych lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzonych umysl-
nie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
e« dziatan wojennych, aktéw terroryzmu lub wojny domowej
e udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach albo bdjkach, z wyjatkiem dzia-
tania w obronie koniecznej
TU EUROPA SA nie zwraca kosztéw leczenia, jezeli w stosunku do Ubezpieczonego
istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed wyjazdem
istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego lub pobytu w szpitalu.
TU EUROPA SA nie odpowiada za koszty porodu, ktory nastapit po 32 tygodniu cigzy.
O ile zakres ubezpieczenia kosztdéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia
pomocy w podrézy nie zostat rozszerzony, TU EUROPA SA nie odpowiada réwniez za
szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

2) uprawiania sportéw ekstremalnych,

3) wyczynowego uprawiania sportow,

4) choréb przewlektych.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bagazu podrdéznego lub ubytku wartosci
bagazu podréznego do sumy 300 EUR z powodu zniszczenia lub uszkodzenia wskutek
nastepujacych okolicznosci:

« udokumentowanego rabunku

* udokumentowanej kradziezy z wiamaniem w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem
namiotu), z zamknigtej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknietego bagaz-
nika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym

« wypadku $rodka transportu

o gdy wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony stracit
mozliwos¢ opieki nad bagazem podréznym

e ognia, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, deszczu nawalnego, lawiny,
trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego, wydostania sie wody z urzadzen wodno-
kanalizacyjnych

TU EUROPA SA ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek wartosci z powodu zniszczenia
lub uszkodzenia bagazu podréznego w sytuacji, gdy:

* zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu

e zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego

e przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na
dworcu lub w hotelu

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNQSCI W UBEZPIECZENIU BAGAZU
PODROZNEGO

Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete m.in.
komputerowy, telefony komoérkowe.
TU EUROPA SA nie odpowiada m.in. za szkody:
» polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego
* powstate wskutek kradziezy bez wiamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy
e polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywa-
niem, samozapaleniem, zepsuciem lub wyciekiem, a w stosunku do rzeczy ttukacych sie
lub w opakowaniu szklanym - potfuczeniem
* powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pra-
du elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato
pozar
« polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemni-
kéw bagazu
* powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne
wiadze
* nie zgtoszone policji, przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia objetego
ubezpieczeniem
Wyptata naleznego odszkodowania kazdorazowo pomniejszona zostanie o franszyze
redukcyjng w wysokosci 30 EUR.

aparaty fotograficzne, sprzet

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku z
odwotaniem swego uczestnictwa w imprezie turystycznej przed planowang datg
wyjazdu, okreslong w umowie uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej moze by¢ zawarta
najpdézniej w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej, potaczonej z optata catosci lub zaliczki na poczet ceny imprezy
turystycznej.

W sytuacji, gdy umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej zawierana jest w terminie
krotszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej, ubezpieczenie moze
by¢ zawarte najpdzniej w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej.
TU EUROPA SA zwraca koszty rezygnacji z imprezy turystycznej w razie:

« Smierci, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej, anulowania biletu podrézy, anulowania noclegéw jest zgon Ubezpieczonego, wspot-
uczestnika podrdzy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub osoby bliskiej wspdtuczestnikowi
podrézy; TU EUROPA SA zwraca poniesione koszty rezygnacji pod warunkiem, ze zgon
nastapit nie wczesniej niz na 30 dni przed datq rozpoczecia podrézy

» nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania, przedwczesnego porodu Ubezpieczo-
nego, wspotuczestnika podrézy, osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi
podrézy, majacego miejsce przed 32 tygodniem cigzy, uniemozliwiajacego uczestnictwo
w imprezie turystycznej

e szkody w mieniu Ubezpieczonego, osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub wspdétuczestnika
podrozy, powstatej w wyniku dziatania ognia i innych zdarzen losowych lub bedacej na-
stepstwem kradziezy z wkamaniem, powodujacej koniecznos¢ wykonania przez Ubezpie-
czonego czynnosci prawnych i administracyjnych

e utraty pracy przez Ubezpieczonego lub wspdétuczestnika podrozy

* wyznaczenia Ubezpieczonemu lub wspdétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia pracy
przez pracodawce na dzien rozpoczecia lub trwania podrézy, gdy Ubezpieczony lub
wspdtuczestnik podrézy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt zarejestrowany w
Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna

Z kazdego wyptaconego odszkodowania potrgcana jest franszyza redukcyjna w
wysokosci 20% wartosci odszkodowania przyznanego z tytutu ubezpieczenia, lecz nie
mniej niz 100 PLN.

Sume ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej stanowi cena imprezy
turystycznej, zawarta w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Prosimy o zapoznanie sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia KOSZTOW
REZYGNACJI TU EUROPA SA.

UBEZPIECZENIE SKI I SPORT

Ubezpieczenie SKI I SPORT w pakiecie SPORT SWIAT obejmuje:

* ubezpieczenie sprzetu sportowego na sume 1.000 EUR

TU EUROPA SA odpowiada za szkody powstate wskutek: rabunku, kradziezy z
witamaniem, wypadku $rodka transportu, nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad sprzetem
sportowym, ognia a takze huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, deszczu
nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie
wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych.

» ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uprawianiem sportéw, z sumg
ubezpieczenia dla szkdd rzeczowych réwng 2.000 EUR i sumg ubezpieczenia dla szkod
osobowych w wysokosci 10.000 EUR

Ubezpieczenie nie obejmuje:

» ubezpieczenia kosztéw zwigzanych z opéznieniem dostarczenia sprzetu sportowego
« ubezpieczenia kosztéw karnetu narciarskiego

» ubezpieczenia kosztdw wypozyczenia sprzetu sportowego

Prosimy o zapoznanie sie z 0gélnymi Warunkami Ubezpieczenia SKI I SPORT
TU EUROPA SA.

POSTEPOWANIE OGOLNE W RAZIE ZAJSCIA SZKODY

W razie zaj$cia szkody nalezy skontaktowac sie niezwlocznie z catlodobowym
Centrum Pomocy TU EUROPA SA: tel. (+48) 22 568 98 28, fax (+48) 22 568 98
29

e podaé informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, a w
szczegdlnosci: imie i nazwisko, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace
Centrum Pomocy skontaktowanie sie z Ubezpieczonym

o stosowac sie do zalecef Centrum Pomocy

o starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia

e w razie szkdd osobowych umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do wszystkich
informacji medycznych majacych zwigzek ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym
e umozliwi¢ Centrum Pomocy i TU EUROPA SA dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, w tym za-
bezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien

o uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieze-
nia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw

» zabezpieczy¢é moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowie-
dzialnych za szkode

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJé(;IA SZKODY Z UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

* niezwtocznie, najpozniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrézy zagranicznej,
ztozy¢ pisemnie w TU EUROPA SA wypetniony formularz zgtoszenia szkody wraz z doku-
mentacjq medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji; formularz zgtoszenia szkody
mozna uzyskac od pilota, rezydenta lub opiekuna SKY CLUB SP. Z 0.0. badz wydruko-
wac ze strony internetowej www.tueuropa.pl, zaktadka obstuga Klienta/ likwidacja
szkdd/ pliki do pobrania

« powiadomi¢ TU EUROPA SA o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJéCIA’S_ZKODY Z UBEZPIECZENIA BAGAZU
PODROZNEGO

* niezwtocznie powiadomié Policje po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyskac pisemne
potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotdw, jezeli szkoda
powstata w wyniku rabunku, kradziezy z wtamaniem lub wypadku srodka transportu

* niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podréz-
nym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komunikacji publicznej, gdy
bagaz znajdowat sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne po-
twierdzenie tego faktu

* niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwate-
rowania Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu

* niezwtocznie, najpozniej w terminie 14 dni od daty powrotu z podrdézy zagranicznej,
ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody wraz pisemnym po-
twierdzeniem tego faktu; formularz zgtoszenia szkody mozna uzyskaé od pilota, rezy-
denta lub opiekuna SKY CLUB SP. Z 0.0. badz wydrukowaé ze strony internetowej
www.tueuropa.pl, zaktadka obstuga Klienta/ likwidacja szkdd/ pliki do pobrania

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA SZKODY Z UBEZPIECZENIA KOSZTOW
REZYGNACII

« poinformowac SKY CLUB SP. Z 0.0. o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego najpoz-
niej w terminie 2 dni od daty zdarzenia, sktadajac wymagane dokumenty

« pisemnie zawiadomi¢ TU EUROPA SA o szkodzie i przekaza¢ dokumentacje potwierdza-
jaca zasadnos¢ zgtoszenia roszczenia w terminie nie pézniejszym niz 9 dni od daty zaist-
nienia zdarzenia

Adres do korespondencji:

TU EUROPA SA

Departament Obstugi Produktéw
Biuro Regionalne we Wroctawiu

ul. Powstancéw Slaskich 2-4
53-333 Wroctaw

e-mail: biuro.wroclaw@tueuropa.pl
tel. (71) 334 18 62 do 66

Tre$¢ niniejszego dokumentu ma jedynie charakter informacyjny. Podstawe umowy
ubezpieczenia stanowig odpowiednio: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia TRAVEL WORLD,
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SKI I SPORT oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kosztow
Rezygnacji, z ktdrych tresciq prosimy sie zapozna¢ przed zawarciem umowy udziatu w
imprezie turystycznej.

Tre$é 0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz formularze zgtoszenia szkéd sa
dostepne w SKY CLUB SP. Z 0.0. oraz na stronie internetowej TU EUROPA SA
www.tueuropa.pl .



