WARUNKI UCZESTNICTWA - WCZASY

1. ZAWARCIE UMOWY
1.Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowia integralna
czg$¢ umowy o udzial w imprezie organizowanej przez
Przedsigbiorstwo Turystyczne TOURS GRUPA ATLAS
TOURS (zezwolenie nr 620, Gwarancja Ubezpieczeniowa
Polisa Signal Iduna nr 200651106163 w Towarzystwie
Ubezpieczen S.A. - SIGNAL IDUNA POLSKA) zwanym
dalej organizatorem.
2.Klient podpisujac umowg z Organizatorem potwierdza,
ze zapoznat sig i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa.
3.Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez
Klienta i Organizatora lub upowaznione przez niego inne
Biuro Podrézy zwane Agentem oraz wplacenia przez
Klienta zaliczki.
4.Klient podpisuje umowg w imieniu wlasnym i osob
trzecich, ktorych dane zawarte sa w umowie jako dane
uczestnikéw imprezy.
5. Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj
niezbgdnych dokumentéw, termin ich okazania lub
dostarczenia. Brak dokumentow lub nieterminowe
ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacja z udziatu
w imprezie.
II. WARUNKI PEATNOSCI
1. Przy zawarciu umowy Klient zobowiazany jest wptacic¢
zaliczkg¢ w wysokos$ci co najmniej 30% ceny ustalonej
W umowie.
2. Klient zobowiazany jest do uiszczenia catosci kosztow
w terminie 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.
3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz
wymieniony w ppkt.2. Klient zobowigzany jest do wptaty
catej nalezno$ci w momencie podpisania umowy.
4. Nie dokonanie wptaty w okreslonym wyzej terminie
powoduje rozwiazanie umowy i skreslenie wszystkich
0s0b zawartych w umowie z listy uczestnikow imprezy
z potraceniem optaty zgodnie z podanymi w pkt. V
warunkami rezygnacji z udzialu w imprezie.
5. Dokumentem potwierdzajacym nalezne §wiadczenia jest
umowa - zgloszenie, ktora Klient otrzymuje przy zakupie
imprezy.
6. Nie wykorzystanie ktoregokolwiek ze s$wiadczenia
zawartego w umowie z przyczyn lezacych po stronie
Klienta nie upowaznia do zwrotu wptaconej kwoty.
III. ZMIANA PROGRAMU SWIADCZEN I CEN
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu
i $wiadczen imprezy gdy zmiana ta jest powodowana
czynnikami wyzszymi (pozary, sztormy na morzu,
kataklizmy, konflikty zbrojne, sytuacja polityczna),
a zawarte w umowie §wiadczenia moga by¢ zastapione
jedynie $wiadczeniami o tym samym lub wyzszym
standardzie i w tej samej ilo$ci, jednoczesnie w w/w
przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do
jakichkolwiek roszczen finansowych.
2. Jezeli zmiana programu lub $wiadczen wplywa na
zubozenie $wiadczen umownych lub zmniejszenie liczby
tych $wiadczen Organizator zobowiazany jest powiadomic¢
Klienta o tej zmianie. W takim przypadku Klient ma prawo
odstapi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu
wplaconych kwot pienigznych. Jezeli Klient w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia na pi$mie od
Organizatora nie sprzeciwi si¢ zmianie uwaza sig, ze
wyrazit zgodg.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
imprezy, w przypadku wzrostu: kosztu transportu
z kosztami paliwa wlacznie, oplat urzedowych, podatkow
lub optat za ustugi lotniskowe lub z powodow wzrostu
kursow walut, pod warunkiem, ze Organizator
udokumentuje wplyw na podwyzszenie ceny jednej
z wymienionych okolicznosci. W okresie do 20 dni przed
data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze ulec
zmianie. Niezaleznie od powyzszego Klient moze
zrezygnowaé bez poniesienia kosztow manipulacyjnych
lub skorzysta¢ z innej imprezy poréwnywalnej cenowo,
o ile Organizator taka zaproponuje w przeciagu 3 dni od
powiadomienia o zmianie ceny. W takim przypadku Klient
informuje o rezygnacji lub zamianie w formie pisemnej,
a Organizator dokonuje zwrotu calosci wptaconej kwoty
lub dokonuje zmiany umowy.
1V. ODWOLANIE IMPREZY
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikow. Moze nastapi¢ to jednak nie pozniej niz na
7 dni przed data rozpoczgcia imprezy. Wymagana ilo§¢
uczestnikow musi by¢é podana przez Organizatora
w uwagach na karcie zgloszeniowej w zaleznosci od
imprezy, w chwili podpisania umowy z Klientem.
2. Z powodoéw niezaleznych od Organizatora (decyzje
wiadz panstwowych, dziatania niezaleznych stron trzecich,
dziatanie sity wyzszej, itp.) impreza moze by¢ odwotana
w kazdym czasie.
3. W oparciu o postanowienia pkt. IV ppkt. 1,2 Klient
otrzymuje pelny zwrot wplaconej kwoty i nie przystuguje
mu prawo do odszkodowania.
4. Organizator potwierdzi ewentualne dojazdy antenowe do
miejsca zbiorki na 2 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Przejazdy antenowe potwierdzane sa po osiagnigciu
minimum ustalonego wczesniej przez Organizatora.
Zbiorka uczestnikow nastgpuje w dniu wyjazdu w miejscu
okreslonym przez Organizatora w umowie (docelowy
dworzec wyjazdu, lotnisko itp.)
V. ZMIANA REZERWACJI I REZYGNACJA Z
UDZIALU W IMPREZIE
1. Klient ma prawo do rezygnacji z udzialu w imprezie. Za
date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien, w ktorym Klient
zawiadomil Organizatora w formie pisemnej o rezygnacji
zimprezy.
2. Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo
dokonania potracen, z wniesionych przez Klienta optat wg.
ponizszych zasad:
a/ 100 PLN od osoby opfaty manipulacyjnej, jezeli
rezygnacja nastapi w terminie do 45 dni przed data
rozpoczgcia imprezy.
b/ 10% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 44 do 31 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
¢/ 35% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 30 do 22 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
d/ 50% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 21 do 15 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
e/ 75% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie od 14 do 8 dni przed data rozpoczgcia imprezy.
f/ 95% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi
w terminie krotszym niz 8 dni przed data rozpoczgcia
imprezy.
3. Jezeli Klient odstapi od umowy wskazujac jednoczesnie
osobg spelniajaca warunki uczestnictwa w imprezie
w miejsce Klienta, Organizator ma prawo do pobierania
optaty manipulacyjnej w wysokosci 100 PLN od osoby.
Powyzsze potracenia wynikaja z warunkow rezygnacji
armatoréw oraz systemu kontraktowania gwarancyjnego
miejsc w hotelach, samolotach i autokarach. Klient ma
prawo zapozna¢ si¢ z faktycznie poniesionymi kosztami
Organizatora. W przypadku rozbieznosci pomigdzy
faktycznymi kosztami a potraceniem, zrobiona bedzie
korekta i zwrot rdéznicy Klientowi Swoje koszty
manipulacyjne zwiazane z obshuga klienta (telefony, poczta,
przelewy, wkiad wlasny) Organizator wycenia na kwotg 100
PLN. Powyzsza kwota zostanie dodana przy korekcie.
4. Wszelkie zmiany w potwierdzonej rezerwacji (np: zmiana
terminu, zakwaterowania, zakresu §wiadczen) dokonane
przez Klienta przed impreza objgte sa optata manipulacyjna
w wysokos$ci 50 PLN od osoby.
5. Powyzsze zmiany moga nastapi¢ do 14 dni przed data
rozpoczgcia imprezy. Zmiany dokonane ponizej 14 dni
przed rozpoczgciem imprezy objgte begdg optata
manipulacyjna ustalana w momencie dokonania zmiany
przez Organizatora.
VI. UBEZPIECZENIE
1. Organizator zapewnia Klientowi ubezpieczenie kosztow
leczenia KL 10.000 €, trwatego uszczerbku
NWI 7.000 PLN, bagazu podréoznego BP 800 PLN
w Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL IDUNA Polska
(szczegotowe warunki umowy ubezpieczenia udostgpnione
bedana zyczenie Klienta).
2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji zudziatu w imprezie.
VII. REKLAMACJE
1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy
zgodnie z programem oraz ustalona jakoscig i standardem
$wiadczen.
2. W przypadku zaistnienia niezgodnos$ci pomigdzy stanem
faktycznym, a oferta, nalezy zglosi¢ ten fakt
przedstawicielowi Organizatora lub dyrekcji osrodka w
formie pisemnej, celem umozliwienia usunigcia wady na
migjscu. Jezeli przedstawiciel Organizatora lub dyrekcji
os$rodka stwierdzi niezgodno$¢ z oferta, Organizator jest
zobowiazany do zapewnienia Klientowi odpowiednich
$wiadczen zastgpczych. W przypadku $wiadczenia ustugi
zastgpczej o tej samej jakosci Klient nie moze zadaé
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Powyzsze nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Klienta innych
roszczen wynikajacych z umowy oraz ustawy z dnia
29.08.1997r o Ustugach Turystycznych (tekst jednolity
Dz.U.z2004rnr 223, poz. 2268 ze zm.). W przypadku gdyby
$wiadczenia zastgpcze byly nizszej jakosci Klientowi
przyznaje si¢ prawo do zadania odpowiedniego obniZenia
ceny.
3. Pisemne reklamacje sa przyjmowane do 30 dni od
zakonczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamacji powinny
by¢ potwierdzone przez przedstawiciela Organizatora lub
dyrekcje osrodka. Reklamacje zlozone w pozniejszym
terminie nie beda rozpatrywane.
4. Reklamacje rozpatrzone bgda przez Organizatora w ciagu
30 dni od daty ich otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym Klient
zostanie pisemnie poinformowany.
5. Podstawa reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci (postoje na
granicach, czynnosci celne, sity wyzsze, itp.).
6. Organizator oferuje Klientowi, ktorego reklamacja

zostanie uznana za uzasadniong trzy mozliwosci do
wyboru:
a/ prawo bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez
organizowanych przez Organizatora
b/ obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej
Klientowi szkody
¢/ gwarancja finansowa adekwatna do ceny imprezy
iponiesionej szkody.'
VIII. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
ORGANIZATORA
1. Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie
imprezy turystycznej. W tych granicach Organizator
odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez
uczestnika.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
umowy polegajace na niewykonaniu lub nie nalezytym
wykonaniu umowy, jezeli byto to skutkiem dziatan Klienta
lub 0s6b trzecich nie pozostajacych w stosunku prawnym
z Organizatorem.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody,
straty, niedogodnosci zaistniate w trakcie imprezy, ktorych
uniknigcie nie lezy w mocy Organizatora np.:
niesprzyjajace warunki atmosferyczne, decyzje wiadz
panstwowych, postoje na granicach, koniecznos¢ poddania
si¢ czynno$ciom urzgdowym, dziatanie sit wyzszych lub
lezacych po stronie Klienta.
4. Organizator nie odpowiada za odstapienie Klienta
od umowy spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby
graniczne oraz za brak waznych dokumentoéw
upowazniajacych do przekraczania granicy.
5. Organizator nie bedzie dokonywaé zwrotu warto$ci
$wiadczen, niewykorzystanych w czgéci lub w calosci
z przyczyn osobistych Klienta np.: spéznienie na zbiorke,
przerwanie podrdzy, skrocenie pobytu, choroba,
nieszczgsliwy wypadek, decyzje stuzb granicznych, itp.
6. Organizator nie odpowiada za rzeczy zapomniane lub
pozostawione bez opieki w autokarze lub samolocie.
W trakcie podrozy bagaz podrgczny winien by¢ pod statq
opieka Klienta.
7. Organizator nie odpowiada za program i przebieg imprez
fakultatywnych organizowanych przez lokalne biura
podrézy w poszczegodlnych krajach.
8. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowe informacje
i bledy w danych Klienta na dostarczonych umowach -
zgloszeniach. Nieprawidtowe dane moga by¢ powodem
biedow w dokumentach podrozy.
IX. OBOWIAZKI KLIENTA
1. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie, waznos$¢
i autentyczno$¢ dokumentéw upowazniajacych do
przekroczenia granicy.
2. Od chwili rozpoczgcia imprezy Klient zobowiazany jest
stosowac si¢ do wskazowek przedstawiciela Organizatora
dotyczacychrealizacji programu imprezy.
3. Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowiazujacych w Polsce, krajach
tranzytowych i docelowych.
4. Klient zobowiazany jest do $cistego przestrzegania zasad
i warunkow transportu autokarowego lub lotniczego,
przepisow porzadkowych oraz zwiazanych
z bezpieczenstwem Klientow 1 przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych w miejscu zakwaterowania
iw trakcie podrozy.
5. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez
Klienta ustalonego porzadku imprezy zagrazajacego
interesom i bezpieczenstwu innych Klientéw Organizator
bez ponoszenia konsekwencji finansowych moze
rozwigza¢ umowg w trybie natychmiastowym. Wszelkie
koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju
obcigzaja w takim przypadku nie stosujacego sig¢ do
ustalonego przez Organizatora porzadku nie stosujacego
si¢ do ustalonego przez Organizatora porzadku imprezy
Klienta.
6. Klient zobowiazuje si¢ do pokrycia szkod powstatych z
jego winy i przez siebie wyrzadzonych oraz przez
nieletnich oraz inne osoby bedace pod jego opieka w czasie
trwania imprezy i w miejscu ich powstania.

X. OD[POWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH
1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja
warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999r zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznikow lotniczych.

2. Reklamacje dotyczace towaréw zaginionych lub
uszkodzonych w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktada¢ pisemnie w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych
przedmiotow a w przypadku zaginigcia przedmiotow
w ciggu 21 dni w przedstawicielstwie Linii Lotniczych

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami
zastosowanie maja: Ustawa z dnia 29.08.1997r o ustugach
turystycznych i w nastgpnej kolejnosci Kodeks Cywilny.
2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji
umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo Sad
Powszechny.
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