WARUNKI UCZESTNICTWA

Zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych. (tekst pierwotny: Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 884)

(tekst jednolity Dz. U. 2004r. Nr 223, poz. 2268), prosimy o zapoznanie się z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa.

1. Rezerwacja, Potwierdzenie wpłynięcia rezerwacji i Umowa o świadczenie usług turystycznych. 

1.1. Dokonując rezerwacji, Klient podpisuje Umowę o świadczenie usług turystycznych zwanej dalej: Umową, którą strony uważają za ostatecznie zawartą po spełnieniu warunku określonego w punkcie 1.2. niniejszych Warunków Uczestnictwa. Podpisaną Umowę należy przesłać w ciągu 24 godzin do BIURA PODRÓŻY

1.2. Dopełnieniem w/w umowy, jest przesłanie Klientowi Potwierdzenia wpłynięcia rezerwacji, które staje się jej integralną częścią, wysłanego po stwierdzeniu pełnej wpłaty wynikającej z Umowy na koncie bankowym Biura

1.3. W razie, gdy osoba rezerwująca dokonuje zgłoszenia kilku osób jako uczestników zamawianej imprezy, przejmuje również odpowiedzialność za dotrzymanie warunków Umowy przez te osoby.

1.4. Istnieje możliwość zawarcia i realizacji wymagań specjalnych w Umowie np.: typu pokoju, piętra pobytu czy widoku na morze. Świadczenia te będą realizowane, o ile organizator je zaakceptuje. 

2. Zapłata za imprezę turystyczną.

2.1. Podpisując Umowę, Klient wpłaca zaliczkę w wysokości 500 PLN za każdą zgłoszoną osobę. 

Pozostałą kwotę, należy dopłacić nie później niż 21 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy.

2.2. Nie dokonanie pełnej wpłaty, o której mowa w pkt. 2.1. stanowi rezygnację z imprezy z przyczyn nieleżących po stronie BP. W takim przypadku BP obciąża Klienta, zgodnie z punktem 5.3., niniejszych Warunków Uczestnictwa.

3. Usługi, ceny.

3.1. BP informuje, że ceny wszystkich imprez zostały określone dla osób posiadających Polski paszport. Rodzaj świadczeń i ich zakres określany jest w oparciu o treść aktualnych katalogów BP lub oferty, a informacje w nim zawarte są częścią umowy – chyba, że umowa stanowi inaczej. Przed zawarciem Umowy BP zastrzega sobie prawo do zmiany w każdym czasie opisów i danych zawartych w katalogach, o czym Klient zostanie poinformowany przed podpisaniem Umowy. 

3.2. Wszelkie informacje wykraczające lub niezgodne z Ofertą, Katalogiem, Potwierdzeniem wpłynięcia rezerwacji oraz Umowy, nie są wiążące dla BP.

3.3. Cena imprezy obejmuje: przelot, transfery „lotnisko-hotel-lotnisko”, opłaty lotniskowe, zakwaterowanie, wyżywienie, ubezpieczenie i opiekę rezydenta. Całkowita cena imprezy przeliczana jest na PLN po kursie sprzedaży dewiz Bank PeKaO S.A., obowiązującego w dniu dokonania pełnej wpłaty. 

3.4. Ceny imprez zawartych nie obejmują: opłat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbiórki i z powrotem oraz usług indywidualnie zamawianych podczas pobytu za granicą, jak wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy, opłaty za rozmowy telefoniczne, bagażowe, itp.

4. Zmiany w wykonaniu usług turystycznych i cen.

4.1. Biuro zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w następujących przypadkach:

- wzrostu kosztów transportu

- wzrostu opłat urzędowych, podatków lub opłat należnych za takie usługi, jak lotniskowe, załadunkowe, przeładunkowe w portach morskich lub lotniczych

- wzrostu kursów walut

O zmianie tej, Biuro Podróży powiadomi Klienta nie później niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy.

4.2. Wzrost cen o więcej niż 10 % upoważnia uczestnika do rezygnacji z imprezy bez kosztów pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie BP nie później, niż 3 dni od dnia otrzymania informacji o dopłacie.

4.3. Wzrost cen do 10 % podyktowany przyczynami zawartymi w pkt. 4.1. nie stanowi zmiany warunków Umowy. 

4.4. BP zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy z przyczyn od niego nie zależnych (decyzja władz państwowych, działanie siły wyższej, zamieszki, strajki, itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytułu zwrot pełnej wpłaty, natomiast nie przysługuje mu odszkodowanie. 

4.5. W przypadku braku wymaganego minimum 60 uczestników lub na skutek siły wyższej BP zastrzega sobie prawo odwołania imprezy najpóźniej na 1 dzień przed datą jej rozpoczęcia, o odwołaniu imprezy klient zostanie powiadomiony na piśmie i otrzyma jedynie zwrot wniesionych wpłat bez prawa do odsetek i odszkodowania.

4.6. Jeżeli BP Alfa przed rozpoczęciem imprezy turystycznej jest zmuszone, z przyczyn od niego niezależnych, zmienić istotne warunki umowy z klientem, z zastrzeżeniem punktu 4.1., niezwłocznie powiadomi o tym klienta. W takiej sytuacji klient powinien niezwłocznie poinformować organizatora, czy: 

1) przyjmuje proponowaną zmianę umowy albo

2) odstępuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych opłat i bez obowiązku zapłaty kary umownej.

4.7. Jeżeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezależnych od BP lub na skutek braku wymaganego minimum - dwudziestu uczestników, nastąpiła zmiana programu imprezy, bądź wykupionego obiektu, BP zobowiązane jest do zorganizowania świadczeń zastępczych o tym samym bądź wyższym standardzie. W takim przypadku Uczestnikowi nie przysługuje rekompensata. 

4.8. W przypadku braku możliwości zorganizowania świadczeń lub świadczeń zastępczych, o których mowa w pkt. 4.7. Uczestnikowi zostanie dokonany zwrot wartości niezrealizowanych świadczeń.

4.9. BP zastrzega sobie możliwość zmiany:

-miejsca odlotu i przylotu 

-trasy lotu (międzylądowania)

-rodzaju samolotu, przewoźnika i czasów lotów, na krótko przed odlotem. Podawane godziny przelotów podczas rezerwacji jak i na dokumentach podróży, są godzinami przewidywanymi i mogą ulec zmianom, wynikającym np. z przeciążeń międzynarodowych korytarzy powietrznych, strajków lub innych przyczyn nie zależnych od BP. W takich przypadkach BP zorganizuje transport zastępczy, lub pokryje jego koszty, do wysokości ceny biletu kolejowego drugiej klasy, do lub z wcześniej przewidzianego portu lotniczego. Sytuacje opisane powyżej, nie będą traktowane przez strony, jako nienależyte wykonanie Umowy i nie stanowią istotnych zmian.

5. Rezygnacje, zmiana uczestnika. 

5.1. Uczestnik może z własnej inicjatywy zrezygnować z udziału w imprezie, składając oświadczenie pisemne. Za datę rezygnacji decydującej o naliczaniu kosztów przyjmuje się dzień wpływu stosownego dokumentu do BP. 

5.2. Koszty rezygnacji są naliczane w przypadku rezygnacji z imprezy przez uczestnika z przyczyn nie leżących po stronie biura w tym z powodu: 

- odmowy wydania paszportu lub wizy

- braku dokumentów uprawniających do przekroczenia granicy 

- niedotrzymanie określonych w Umowie terminów płatności 

- nieprzybycia na miejsce zbiórki 

- choroby i innych przypadków losowych 

- uniemożliwienia przekroczenia granicy poprzez służby graniczne itp. 

5.3. Koszty rezygnacji z imprezy, które uczestnik jest zobowiązany ponieść to suma równa rzeczywistym kosztom poniesionym przez BP w związku z przygotowaniem imprezy, nie więcej jednak niż:

powyżej 30 dni - 100 PLN/os 

od 30 do 22 dni – 500 PLN od osoby

od 21 do 15 dni - do 50 % ceny imprezy 

od 14 do 1 dnia - do 75 % ceny imprezy 

w dniu rozpoczęcia imprezy turystycznej lub w przypadku nie rozpoczęcia imprezy turystycznej – do 95 % ceny imprezy. 

5.4. Jeżeli uczestnik przed rozpoczęciem podróży zażąda pisemnie, aby osoba trzecia przejęła jego prawa i obowiązki wynikające z Umowy, w terminie nie później niż na 7 dni przed jej rozpoczęciem, to po potwierdzeniu przez BP, zobowiązany jest do uiszczenia opłaty manipulacyjnej w wysokości 100 PLN od każdej zmienionej osoby w Umowie, odpowiadając solidarnie (art. 366 i następne kodeksu cywilnego) za dopełnienie tych obowiązków. 

5.5. Opłatę manipulacyjną wymienioną w pkt. 5.4.stosuje się również przy każdorazowej zmianie Umowy, przez którą rozumie się: zmianę nazwiska (w tym także np. panieńskiego), terminu lub celu imprezy, miejscowości, z której rozpoczyna się podróż, zakwaterowania lub środka transportu, zmiana ta jednak musi nastąpić nie później niż 30 dni przed planowanym wyjazdem.

6. Ubezpieczenie imprezy .

6.1. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa BP zawiera dla wszystkich uczestników ubezpieczenie od kosztów leczenia i następstw nieszczęśliwych wypadków podczas imprezy, w Polskim Towarzystwie Ubezpieczeń S.A., 03-719 Warszawa ul. Jagiellońska 17, w zakresie:

a) Europa i Basen Morza Śródziemnego suma ubezpieczenia – 15 000 USD, 

b)pozostałe państwa świata suma ubezpieczenia 30 000 USD, 

c) następstwa nieszczęśliwych wypadków za 100% uszczerbku na zdrowiu – 10 000 PLN, świadczenie na wypadek śmierci 5 000 PLN, 

d) suma ubezpieczenia bagażu podróżnego – 1000 PLN, 

e) suma ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w szkodach osobowych – 50 000 PLN, w szkodach rzeczowych 25 000 PLN.

6.2. BP , zgodnie z Art.14 ust.4 Ustawy o Usługach Turystycznych informuje, że posiada Umowę Gwarancji Ubezpieczeniowej ważnej w terminie od 01.01.2005 do 31.12.2005, w zakresie pokrycia kosztów powrotu klienta do kraju, w wypadku, gdy organizator turystyki lub pośrednik turystyczny wbrew obowiązkowi nie zapewnia tego powrotu, a także na pokrycie zwrotu wpłat wniesionych przez klientów w razie niewykonania zobowiązań umownych, o numerze F_04010800 wystawioną przez Polskie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., 03-719 Warszawa ul. Jagiellońska 17 

6.3. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztów rezygnacji z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. BP zaleca zawarcie tego ubezpieczenia wraz z rezerwacją imprezy. Cena ubezpieczenia: 2,5% ceny imprezy, sumą ubezpieczenia jest cena imprezy. Wykupienie ubezpieczenia gwarantuje zwrot 100% ceny imprezy przez Ubezpieczyciela.

6.4. BP, zaleca osobom cierpiącym na choroby przewlekłe zawarcie dodatkowego ubezpieczenia. Składka dodatkowa za objęcie ochroną następstw chorób przewlekłych wynosi: 80 PLN do 17 dni trwania imprezy i 9 PLN za każdy następny dzień.

6.5. Koszty wizyt lekarskich, lekarstw i pomocy ambulatoryjnej nie przekraczające - 150 USD, uczestnik ponosi we własnym zakresie. Po powrocie do kraju zostaną one zwrócone uczestnikowi w PLN przez Polskie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., na podstawie oryginałów przedstawionych rachunków.

6.6. Do zakresu objętego ochroną ubezpieczeniową, włączone jest nurkowanie amatorskie z aparatem tlenowym, na głębokość do 20 metrów.

6.7. Ubezpieczony zwalnia lekarzy leczących w kraju i zagranicą z obowiązku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostępnienie dokumentacji z przebiegu leczenia.

6.8. Ubezpieczony oświadcza, że zapoznał się z Warunkami Ogólnymi ubezpieczenia Kosztów Leczenia i Następstw Nieszczęśliwych Wypadków, Warunkami Ogólnymi Gwarancji Zapłaty oraz ubezpieczenia Kosztów Rezygnacji z imprezy, postanowieniami dodatkowymi i odmiennymi od Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialność.

7.1. BP zobowiązuje się do realizacji Umowy o świadczenie usług turystycznych z należytą starannością, profesjonalnie i zgodnie z charakterem prowadzonej działalności gospodarczej, w tym za: 

a) zgodność świadczeń z katalogiem, z zastrzeżeniem, że przed zawarciem Umowy Klient nie został powiadomiony, zgodnie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa o zmianie niektórych danych katalogowych.

b) odpowiednią i należyta realizację świadczeń wynikających z Umowy.

7.2. BP odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy o świadczenia usług turystycznych, chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane wyłącznie działaniem lub zaniechaniem klienta,działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w umowie, jeżeli tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć, albo siłą wyższą.

7.3. BP nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z niezorganizowanych przez Biuro imprezach sportowych i innych wydarzeniach organizowanych przez uczestników we własnym zakresie podczas urlopu.

7.4. BP nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za treści ulotek i prospektów rozpowszechnianych przez hotel, oraz przez osoby trzecie w krajach docelowych.

7.5. BP nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku nienależytego wykonania lub niewykonania świadczeń realizowanych przez osoby trzecie, przy których zamówieniu jedynie pośredniczyło i które w opisie imprezy oraz zawarte w katalogach, zostały jako takie oznaczone.

7.6. Jeżeli w stosunku do świadczeń leżących po stronie kontrahenta zastosowanie znajdują międzynarodowe uzgodnienia, lub bazujące na nich przepisy prawne, przy których prawo do roszczeń powstaje albo może być zastosowane jedynie przy spełnieniu określonych uwarunkowań, lub jest ograniczone albo będzie przy istnieniu pewnych uwarunkowań wykluczone, BP ma prawo do powołania się na nie.

7.7. Szkody w bagażu Klientów powstałe przy przewozach lotniczych, powinny być zgłoszone bezpośrednio po ich stwierdzeniu w hali przylotów, wykorzystując do tego celu formularz zgłoszeniowy danych linii lotniczych.

7.8. BP nie ponosi również odpowiedzialności za szkody powstałe w opakowaniu bagażu (kufry i walizy) powstałe na skutek zużycia lub nie prawidłowego użycia: części ruchomych, wysuwanych, kółek, rączek, pasków lub uchwytów.

7.9. BP nie będzie dokonywał zwrotu wartości świadczeń, które nie zostały wykonane z przyczyn leżących po stronie uczestnika. 

7.10. Uczestnik jest zobowiązany do pokrycia kosztów szkód wyrządzonych przez siebie lub inne osoby niepełnoletnie będące pod jego opieką w czasie trwania imprezy i w miejscu jej powstania.

7.11. Klient ponosi odpowiedzialność za dotrzymanie odpowiednich przepisów, niezbędnych w realizacji imprezy. W przypadkach uchybień takim przepisom, za wyjątkiem zawinionych przez BP Alfa Star, wszelką odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Klient.

7.12. BP ogranicza swoją odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług w czasie imprezy turystycznej do dwukrotności ceny imprezy turystycznej względem każdego klienta.

8. Reklamacje.

Zgodnie z art.14 ust.2 punkt 8 Ustawy o Turystyce, określa się sposób zgłaszania reklamacji: 

8.1. W przypadku nie wykonania, bądź nienależytego wykonania Umowy przez biuro uczestnikom przysługuje prawo do reklamacji. Wszelkiego rodzaju reklamacje grupowe nie będą rozpatrywane. Warunkiem spełnienia roszczeń jest niezwłoczne powiadomienie pilota/rezydenta, w trakcie realizacji umowy o powstałych problemach.

8.2. Reklamacje związane z zakwaterowaniem, wyżywieniem oraz z programem imprezy należy zgłaszać niezwłocznie do kierownictwa hotelu i pilota / rezydenta, którzy są zobowiązani do usunięcia przyczyny na miejscu. Jeżeli reklamacja nie odniesie skutku należy sporządzić protokół, który musi być podpisany przez pilota / rezydenta. Jest to warunek rozpatrzenia reklamacji. 

8.3. Reklamację wraz z protokołem i określeniem roszczeń należy złożyć na piśmie, wyłącznie listem poleconym - do BP w terminie 7 dni od daty zakończenia imprezy. 

8.4. BP zobowiązane jest do rozpatrzenia reklamacji, oraz udzielenia uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej najpóźniej w ciągu 30 dni od daty jej otrzymania. Termin ten może zostać wydłużony o kolejne 30 dni, o ile sposób jej załatwienia wymagać będzie dodatkowych wyjaśnień u kontrahentów zagranicznych.

9. Postanowienia organizacyjne .

9.1. Wszelkie dokumenty podróży wydawane są w dniu rozpoczęcia imprezy przez pracowników biura w miejscu zbiórki na podstawie okazanego przez uczestnika Potwierdzenia wpłynięcia rezerwacji. 

9.2. BP zapoznało uczestnika z informacjami dotyczącymi przepisów paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych postanowień oraz będzie obciążony kosztami wynikającymi z niezastosowania się do w/w postanowień.

9.3. Impreza zaczyna się wylotem z kraju, natomiast kończy się w dniu przylotu.

9.4. Doba hotelowa w kraju docelowym zaczyna się o godzinie 14.00 a kończy godzinie 12.00 i do tej godziny Uczestnik musi opuścić pokój. Wszelkie koszty związane z dłuższym korzystaniem ze świadczeń hotelowych ponosi uczestnik.

9.5. Akweny wodne, kąpieliska i baseny w krajach docelowych nie są strzeżone. BP zapewnia opiekę ratownika wyłącznie na imprezach organizowanych dla dzieci i młodzieży (np. obozy kolonie).

9.6. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego działa okresowo, co uzależnione jest od temperatury otoczenia (powietrza), pory roku, bądź wewnętrznymi przepisami hotelu.

9.7. Uczestnik winien podczas planowania urlopu, połączeń, spotkań czy terminów rozmów handlowych wziąć pod uwagę możliwość nieznacznych opóźnień w lotach czarterowych, na co BP nie ma wpływu. 

9.8. BP informuje, że podczas planowania podróży Uczestnik powinien posiadać paszport ważny, co najmniej sześć pełnych miesięcy od daty planowanego końca imprezy.

9.9. BP informuje, że pierwszy i ostatni dzień imprezy czarterowej, przewidziany jest na przelot a nie na wypoczynek.

9.10. Wyrażając się na temat kategorii obiektów BP używa słoneczek, które oznaczają subiektywną ocenę standardu hoteli i mają jedynie charakter informacyjny, który może się różnić od oceny i gustu Klienta. 

9.11. BP podaje do wiadomości, że sezon turystyczny w Egipcie trwa 12 miesięcy i w trakcie pobytu mogą zdarzyć się prace remontowo – konserwacyjne. W takim przypadku, miejsca objęte nimi, zostają oznakowane i wyłączone z użytku, o czym biuro poinformuje klientów przy zawieraniu umowy lub zaraz po otrzymaniu takich informacji od kontrahenta. 

10. Postanowienia końcowe.

10.1. Powyższe warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych obowiązują dla: Biura Sp. J. Polska, i są integralną częścią zawartej Umowy. 

10.2. Wszystkie informacje zamieszczone w katalogu, cenniku i warunkach uczestnictwa odpowiadają stanowi na dzień złożenia ich do roku. Aktualizacje i wszelkie zmiany, są na bieżąco korygowane na naszej stronie internetowej. Szczegółowych informacji udzielają zawsze nasi przedstawiciele i pracownicy.

10.3. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje się odpowiednio przepisy Ustawy o Usługach turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

10.4. Nieważność któregokolwiek pojedynczego postanowienia Umowy jak niniejszych Warunków Uczestnictwa, nie skutkuje nieważnością całości wymienionych dokumentów. 

10.5. Ewentualne spory strony będą rozstrzygać polubownie. W przypadku braku porozumienia, strony umawiają się, że sądem właściwy jest wyłącznie Sąd Rejonowy w Radomiu. 

