Organizatorem wycieczek jest BIURO zwany w dalszej części Organizatorem, posiadającym zezwolenie na działalność gospodarczą w zakresie organizowania imprez turystycznych, pośredniczenia na zlecenie klientów w zawieraniu umów o świadczenie usług turystycznych.
I Umowa
1. Umowę z Organizatorem może zawrzeć osoba, zwana dalej Klientem, która posiada zdolność do zawierania umów cywilno-prawnych.
2. Przed zawarciem umowy Klient zobowiązany jest do zapoznania się ze szczegółami imprezy turystycznej, „ważnymi informacjami dla podróżnych”, warunkami uczestnictwa oraz poinformowania o tym wszystkich osób zgłoszonych do uczestnictwa w tej imprezie.
3. W celu zawarcia umowy Klient dokonuje rezerwacji u Organizatora osobiście, telefonicznie, poprzez Internet lub przez przedstawiciela Organizatora i zobowiązuje się do:
- podpisania warunków uczestnictwa – umowy
- dokonania pełnej wpłaty za imprezę za wszystkie osoby wymienione w dowodzie rezerwacji-voucherze.
4. Dowód rezerwacji-voucher jest potwierdzeniem imprezy turystycznej i zawiera wszystkie świadcze-nia oraz istotne dane imprezy.
5. Klient jest odpowiedzialny za dotrzymanie warunków umowy przez wszystkich uczestników wymie-nionych w dowodzie rezerwacji-voucherze.
6. Wszelkie zmiany i ewentualne odstąpienie od umowy, muszą być dokonane w formie pisemnej przez Klienta, który ponosi za nie pełną odpowiedzialność. Uczestnicy imprezy, którzy chcą dokonać zmian świadczeń, mogą to zrobić wyłącznie za pośrednictwem Klienta. W przypadku ewentualnego odstąpienia od umowy, zwrot dokonanej wpłaty zostanie przekazany Klientowi.
7. W przypadku wyjazdu na imprezę osób niepełnoletnich, wymagana jest zgoda rodziców lub opieku-nów prawnych, poświadczona notarialnie.
II Cena imprezy
1. Cena imprezy turystycznej zawiera: przelot, transfery lotnisko – hotel - lotnisko, zakwaterowanie i wyżywienie zgodnie z wybrana ofertą, opiekę polskiego rezydenta w miejscu wakacyjnym chyba, że zaznaczono inaczej w cenniku lub opisie imprezy. Obowiązkowe ubezpieczenie KL i NW jest płatne dodatkowo. Cena imprezy nie obejmuje również kosztów wizy, szczepień ochronnych, dodatkowych ubezpieczeń, płatnych atrakcji hotelowych, płatnych świadczeń dodatkowych wymienionych w ofercie, wycieczek fakultatywnych, dodatkowych opłat wjazdowych oraz opłat lotniskowych. Kalkulacji ceny imprezy Organizator dokonał w oparciu o zakwaterowanie jednej osoby w pokoju dwuosobowym chyba, że zaznaczono inaczej. Oddzielnie przedstawione są ceny bądź rabaty dla osób dorosłych i dzieci zakwaterowanych na dostawkach. Określenie „dziecko” dotyczy dzieci w wieku od 2 do 12 lat (dziecko nie może mieć ukończonych 12 lat do dnia zakończenia imprezy turystycznej) chyba, że w ofercie zaznaczono inaczej. Opłata za dziecko do lat 2 (dziecko nie może ukończyć 2 lat do dnia zakończenia imprezy turystycznej) wynosi 150 zł chyba, że w ofercie podano inaczej.
2. Cena imprezy turystycznej oraz świadczeń dodatkowych podanych w cenniku, Internecie lub innych materiałach Organizatora, ustalone są na podstawie obowiązujących cen, opłat, kursów walut.
III Warunki płatności
1. Płatności za imprezę turystyczną można dokonać: gotówką, przelewem na wskazane konto Organizatora, kartą płatniczą z wyjątkiem imprez, za które płatność kartą jest wyłączona.
2. W przypadku rezerwacji imprezy na więcej niż 40 dni przed jej rozpoczęciem, Klient jest zobowiązany do wpłaty zaliczki na poczet imprezy w wysokości 30% jej wartości, w chwili zawarcia umowy. Pełna wpłata za imprezę jest wymagana najpóźniej na 40 dni przed jej rozpoczęciem. Klient może dokonać wpłaty w biurze podróży w dniu rezerwacji lub w ciągu 3 dni bezpośrednio na konto Organizatora.
3. W przypadku rezerwacji na 40 i mniej dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, pełnej wpłaty należy dokonać w dniu zawarcia umowy.
4. Jeżeli Klient dokona wpłaty bezpośrednio na konto Organizatora za rezerwację dokonaną na mniej niż 7 dni roboczych do wylotu, bankowe potwierdzenie realizacji przelewu należy dostarczyć do Organizatora w dniu zawarcia umowy lub dniu następnym, ale nie później niż w dniu wylotu.
5. Za skuteczną zapłatę uznaje się wpływ środków na konto Organizatora lub przesłanie bankowego potwierdzenia realizacji przelewu. Dotyczy to sytuacji zarówno bezpośredniej wpłaty na konto Organizatora jak i wpłaty poprzez pośrednika.
6. Całkowite rozliczenie imprezy w zakresie opłat skalkulowanych w USD lub EUR nastąpi wg kursu sprzedaży waluty w banku PKO S.A. z dnia dokonania rezerwacji.
7. Jeżeli powyższe warunki punkty 1-6 nie zostaną spełnione, Organizator zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy oraz naliczenia kosztów rezygnacji w wysokości równej wartości wpłaconej zaliczki.
IV Ubezpieczenie
1.Uczestnik imprezy turystycznej wymieniony w dowodzie rezerwacji-voucherze Organizatora objęty jest obowiązkowym ubezpieczeniem kosztów leczenia i następstw nieszczęśliwych wypadków przez TUiR „Warta” S.A. zgodnie z Ogólnymi Warunkami Ubezpieczenia Osób w Czasie ich Podróży Zagranicznej. Obowiązkowe ubezpieczenie KL i NNW Klient jest zobowiązany wykupić w momencie rezerwacji wycieczki. Koszt ubezpieczenia wynosi:
Ubezpieczenie BASIC 
Europa i Basen Morza Śródziemnego do 9 dni 49zł kolejny tydzień 24zł indywid. za 1 dzień3,50 zł pozostałe kraje, Wyspy Kanaryjskie, do 9 dni 59zł kolejny tydzień 29zł, indywid. za 1 dzień 4,20 zł 
Przedmiotem ubezpieczenia są koszty leczenia Ubezpieczonego do kwoty 10 000 EUR i następstwa nieszczęśliwych wypadków do kwoty 5 000 PLN.
Klient może podwyższyć kwotę ubezpieczenia KL do 30 000 EUR i NNW do 10 000 PLN, uiszczając dodatkową opłatę z tego tytułu.
Każdy uczestnik objęty ubezpieczeniem wyraża tym samym zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w związku z zawartą przez Organizatora umową ubezpieczenia w TUiR „Warta” S.A.. Przetwarzanie danych przez WARTĘ jest zgodne z art.25 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
2. Organizator ma prawo do zmiany Ubezpieczyciela. W takim przypadku Organizator jest zobowiąza-ny zachować zakres i kwoty gwarancyjne ubezpieczenia uczestnika imprezy na poziomie nie niższym, niż przedstawiony w Warunkach Uczestnictwa - Umowie oraz poinformować uczestnika imprezy o tej zmianie, zawierając nazwę nowego Ubezpieczyciela i skrót warunków ubezpieczenia.
V Świadczenia, zmiany, odwołanie imprezy
1. W przypadku, gdy nastąpi wzrost kosztów transportu, podatków, opłat lotniskowych, kursów walut, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy turystycznej na więcej niż 20 dni przed jej rozpoczęciem, o czym powiadomi Klienta niezwłocznie. Jeżeli cena wrośnie o więcej niż 10%, Klient ma prawo do odstąpienia od umowy i do otrzymania zwrotu całej kwoty wpłaconej na rzecz Organizatora. Decyzję o odstąpieniu od umowy Klient jest zobowiązany przekazać Organizatorowi na piśmie i nie później niż 15 dni przed zaplanowanym rozpoczęciem imprezy.
2. Jeżeli Organizator przed rozpoczęciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezależnych, do wprowadzenia istotnych zmian w programie imprezy, ma obowiązek niezwłocznie poinformować o tym Klienta. Do zmian tych należą: zmiana godziny wylotu o więcej niż 24 godziny, skrócenie pobytu o co najmniej 24 godziny, zmiana standardu usług.
W takim przypadku Klient ma prawo:
- do otrzymania rekompensaty za skrócony o co najmniej 24 godziny pobyt, przy czym rekompensata nie dotyczy opłat lotniskowych, ubezpieczenia, ceny biletu lotniczego jak również zakupionych dodatkowych usług
- uczestniczenia w innej zaproponowanej imprezie o takim samym lub wyższym standardzie i według jej obowiązującej ceny
- do odstąpienia od umowy, o czym jest zobowiązany powiadomić Organizatora w ciągu 2 dni od otrzymania zawiadomienia i nie później niż na 48 godzin przed wylotem. W przypadku rezygnacji Klientowi przysługuje zwrot pełnej kwoty wpłaconej na rzecz Organizatora bez jakiejkolwiek kary umownej lub odszkodowania. Jeżeli Klient nie przedstawi Organizatorowi swojej decyzji we wskaza-nym terminie 2 dni, uznaje się, że zaakceptował zmienione warunki imprezy.
3. Organizator ma prawo zmienić termin wylotu bez konieczności zapłaty rekompensaty dla Klienta pod warunkiem, że lot nie jest opóźniony lub przyspieszony o więcej niż 24 godziny.
4. Organizator ma prawo do zmiany trasy przelotu lub łączenia tras pod warunkiem jednak, że zmiana ta nie skróci ani nie wydłuży wykupionej przez Klienta imprezy turystycznej o więcej niż 24 godziny.
5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zakwaterowania, które wcześniej potwierdził Klientowi pod warunkiem jednak, że nowy hotel będzie o tym samym lub wyższym standardzie i będzie położony na tym samym kierunku wakacyjnym. Zmiana taka nie stanowi zmiany warunków umowy i nie upoważnia Klienta do domagania się rekompensaty z tego tytułu. Zmiana zakwatero-wania może mieć miejsce wyłącznie w przypadku, gdy Organizator nie będzie w stanie potwierdzić rezerwacji z przyczyn od niego niezależnych lub gdy warunki pobytu w wybranym hotelu uległy z przyczyn niezależnych od Organizatora znacznemu pogorszeniu, co mogłoby wpłynąć niekorzystnie na jakość realizowanych przez Organizatora usług.
6. W przypadku, gdy obiekt hotelowy składa się z kilku budynków np. budynku głównego i bunga-lowów, Uczestnik nie ma prawa do żądania zakwaterowania w konkretnym skrzydle hotelowym lub rodzaju pokoju chyba, że jest to wskazane w dowodzie rezerwacji. W przypadku rezerwacji pokoju z balkonem lub tarasem Uczestnik otrzyma pokój bądź z balkonem bądź z tarasem. W przypadku rezerwacji pokoju z widokiem na morze Uczestnik nie ma gwarancji, że pokój będzie miał pełny, frontowy widok na morze. Może się zdarzyć, że będzie to pokój z bocznym lub częściowym widokiem na morze.
7. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania każdej imprezy turystycznej, na którą rezerwacja nie obejmuje minimum 80% miejsc. W przypadku odwołania zawiadomienie Klienta nastąpi niezwłocz-nie i nie później niż na 4 dni przed planowanym wylotem. Organizator jest zobowiązany zwrócić Klientowi wpłacony koszt za imprezę w terminie 10 dni od dnia odwołania wyjazdu, na podany przez Klienta do rezerwacji adres lub konto bankowe.
8. Klient nie ma prawa do dochodzenia od Organizatora innych roszczeń z tytułu zmian lub odwołania imprezy turystycznej, o których mowa w punkcie 1-7.
9. Klient nie ma prawa do uzyskania jakiejkolwiek rekompensaty lub zamiany na gotówkę niewykorzy-stanych posiłków lub innych świadczeń, z których sam zrezygnował.
10. Doba hotelowa rozpoczyna się i kończy zazwyczaj o godzinie 12 w południe. W sytuacji, gdy wylot z miejsca wakacyjnego do Polski ma miejsce w godzinach wieczornych lub w nocy, Klient ani Uczestnik nie może domagać się przedłużenia doby hotelowej. Musi opuścić pokój hotelowy do godzi-ny 12:00 w południe. Uczestnik przybywający do miejsca wakacyjnego w godzinach porannych musi się liczyć z tym, że będzie musiał poczekać na swój pokój do godziny 12:00 w południe.
VI Zabezpieczenie Podróży, rezygnacja z imprezy turystycznej
1. Każdy Uczestnik imprezy turystycznej ma prawo, za pośrednictwem Klienta, do wykupienia Zabezpieczenia Podróży od zmian i rezygnacji. Zabezpieczenie musi być wykupione w momencie rezerwacji wycieczki.
Koszt Zabezpieczenia Podróży wynosi:
a) 50 zł od osoby na imprezy trwające do 8 dni w krajach europejskich i krajach leżących w basenie Morza Śródziemnego oraz 50 zł za każdy dodatkowy tydzień,
b) 100 zł od osoby na imprezy trwające do 8 dni w krajach leżących poza Europą i basenem Morza Śródziemnego a także na Wyspach Kanaryjskich oraz 50 zł za każdy dodatkowy tydzień,
c) 100 zł od osoby na imprezy długoterminowe, tj. trwające dłużej niż 15 dni, w krajach europejskich i krajach leżących w basenie Morza Śródziemnego,
d) 150 zł od osoby na imprezy długoterminowe, tj. trwające dłużej niż 15 dni, w krajach leżących poza Europą i basenem Morza Śródziemnego a także na Wyspach Kanaryjskich.
2. Uczestnik, który nie wykupił Zabezpieczenia Podróży, rezygnujący z udziału w imprezie, nie może domagać się zwrotu wpłaconych kwot w stopniu wyższym niż w tabeli, nawet w przypadku zaistnienia przyczyn losowych.
3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy turystycznej, koszt Zabezpieczenia Podróży nie podlega zwrotowi.
4. Uczestnik, który wykupił Zabezpieczenie Podróży, ma możliwość odzyskania części kosztów w przypadku rezygnacji z imprezy. Organizator potrąca wówczas koszty manipulacyjne oraz koszty poniesione na przygotowanie wyjazdu Uczestnika do dnia rezygnacji, na warunkach przedstawionych w tabeli. Dla otrzymania zwrotu pieniędzy konieczne jest przedstawienie świadectwa hospitalizacji, druku L-4, zaświadczenia z zakładu pracy o odwołaniu urlopu na czas trwania wykupionej imprezy turystycznej, przedstawienie zaświadczenia z policji lub innych instytucji w związku zaistnieniem szkody lub sytuacji, która uniemożliwia Uczestnikowi wzięcie udziału w wykupionej imprezie. Klient w takiej sytuacji, jest zobowiązany natychmiast i na piśmie poinformować Organizatora o zaistniałej sytuacji oraz przedłożyć właściwą dokumentację. Zwrot wpłaconych kosztów, pomniejszony o koszty rezygnacji, nastąpi w terminie 14 dni na adres Klienta podany w dowodzie rezerwacji-voucherze lub na wskazany przez Klienta numer konta bankowego.
5. Koszty zmian i rezygnacji przedstawiają się następująco:
KOSZTY ZMIAN I REZYGNACJI PONOSZONE PRZEZ KLIENTA ZA 1 OSOBĘ, BEZ WYKUPIONEGO ZABEZPIECZENIA PODRÓŻY
powyżej 40 dni przed rozpoczęciem imprezy zmiana- 50 zł, rezygnacja - 30% ceny imprezy
od 40 dni do 30 dni przed rozpoczęciem imprezy zmiana - 50 zł, rezygnacja - 50% ceny imprezy
od 29 dni do 15 dni przed rozpoczęciem imprezy zmiana - 100 zł, rezygnacja - 80% ceny imprezy
od 14 dni do 7 dnia przed rozpoczęciem imprezy zmiana - 150 zł, rezygnacja - 90% ceny imprezy
do 6 dni od dnia rozpoczęcia imprezy zmiana - 250 zł, rezygnacja - 100% ceny imprezy
KOSZTY ZMIAN I REZYGNACJI PONOSZONE PRZEZ KLIENTAZA 1 OSOBĘ, Z WYKUPIONYM ZABEZPIECZENIEM PODRÓŻY
powyżej 40 dni przed rozpoczęciem imprezy zmiana - bezpłatnie, rezygnacja-koszt zabezpieczenia podróży
od 40 dni do 30 dni przed rozpoczęciem imprezy zmiana - bezpłatnie, rezygnacja - 20% ceny imprezy
od 29 dni do 15 dni przed rozpoczęciem imprezy zmiana - 50 zł, rezygnacja-35% ceny imprezy
od 14 dni do 7 dnia przed rozpoczęciem imprezy zmiana - 100 zł, rezygnacja - 50% ceny imprezy
do 6 dni od 1 dnia przed rozpoczęciem imprezy zmiana - 100 zł, rezygnacja - 75% ceny imprezy
w dniu rozpoczęcia imprezy zmiana - 250 zł, rezygnacja - 100% ceny imprezy
Za zmianę uważa się zamianę Uczestnika imprezy turystycznej. Zamiana jest możliwa pod warunkiem, że rezygnujący Uczestnik, za pośrednictwem Klienta, wskaże inną osobę spełniającą warunki udziału w imprezie turystycznej.
Za rezygnację uważa się: zmianę hotelu, terminu wyjazdu, zmianę kierunku wakacyjnego lub niesta-wienie się na zbiórkę.
6. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy turystycznej i nie wskazania innej osoby na swoje miejsce, Klient jest zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów powstałych z tego tytułu np. dopłata do pokoju pojedynczego.
7. Wszelkie zmiany oraz rezygnacja z imprezy turystycznej, zarówno z wykupionym zabezpieczeniem podróży jak i bez tego zabezpieczenia, musi być zgłoszona Organizatorowi w formie pisemnej . O wysokości kosztów zmiany i rezygnacji decyduje data wpływu pisma w/w adres Organizatora.
VII Przeloty, bagaż
1. Na lotach czarterowych realizowanych przez LOT Charters, Organizator zastosował ceny nie obejmujące ciepłych ani zimnych posiłków. W cenę wliczony jest jedynie poczęstunek w postaci kawy lub herbaty lub wody mineralnej i ciastka.
2. Ogólne warunki przewozu osób podlegają przepisom i ograniczeniom „ Konwencji w sprawie ujednolicenia niektórych prawideł dotyczących międzynarodowego przewozu lotniczego” podpisanej w Warszawie dnia 12 października 1929 roku lub też powyższej Konwencji w zakresie, w jakim została zmieniona w Hadze dnia 28 września 1955 roku. W przypadku ewentualnych opóźnień w podróży powrotnej, z przyczyn nie leżących po stronie Organizatora, Organizator nie pokrywa kosztów powstałych z tego tytułu, a Uczestnik nie ma prawa do odszkodowania z tytułu poniesionych wydatków. Uczestnik nie ma prawa domagać się od Organizatora roszczeń wynikających ze zmiany godziny odlotu i przylotu. W przypadku opóźnień w powrocie do kraju, przekraczających 24 godziny, Organizator jest odpowiedzialny jedynie za zagwarantowanie Uczestnikom imprezy zakwaterowania do czasu wylotu.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w podróży powstałe z winy przewoźnika.
4. Bagaż każdego Uczestnika powyżej 2 roku życia, nie powinien przekraczać 20 kilogramów. Ze względu na bezpieczeństwo, bagaż podręczny pasażera ograniczony jest do 1 sztuki i nie może prze-kraczać w obwodzie sumy 115 cm, tj. 55 cmx40cmx20cm (22”x16”x8”) oraz wagi 5 kg. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za warunki transportu bagażu lotniczego.
VIII Oferty specjalne: Fortuna
1. Jeżeli Klient wykupił oferty określone nazwą Fortuna, bez nazwy konkretnego hotelu, może być zakwaterowany w dowolnym hotelu danego standardu w miejscu wakacyjnym. W przypadku ofert Fortuna, zakwaterowanie nastąpi w hotelu lub apartamencie, które posiadają oficjalną kategorię oznaczoną w ofercie np. Fortuna** to hotel lub apartament o oficjalnej kategorii 2 gwiazdki.
2. Klient nie ma prawa do składania reklamacji, jeżeli wykupił ofertę wymienioną w punkcie 1 i został zakwaterowany w hotelu lub apartamencie posiadającym oficjalną kategorię zgodną z wykupiona ofertą.
IX Obowiązki i odpowiedzialność Klienta i Uczestnika,
1. Każdy z Uczestników imprezy turystycznej zobowiązany jest do:
a) posiadania wymaganych dokumentów podróży:
- paszportu, który zachowuje ważność przez co najmniej 6 miesięcy od daty powrotu (w niektórych przypadkach 12 miesięcy), dzieci powinny być wpisane do paszportu rodzica lub posiadać własny paszport. Obywatele polscy mogą od 1 maja 2004 r. swobodnie poruszać się po terytorium krajów Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego (kraje UE oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein). Przystąpienie do Unii Europejskiej nie oznacza jednoczesnego włączenia Polski do strefy Schengen. Nie zniknęła więc kontrola naszych obywateli wjeżdżających do krajów UE i EOG. Od dnia 1 maja 2004 r. Polacy podróżujący do innych krajów Unii Europejskiej i EOG mogą przekraczać granicę na podstawie paszportu lub dowodu osobistego (zarówno starego, ważnego maksymalnie do 31 grudnia 2007 r., jak i nowego typu). Organizator ma obowiązek poinformować Klienta o szczegółach przy wykupieniu imprezy turystycznej.
- aktualnej wizy, jeżeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju docelowym oraz krajach tranzytowych. Informacje o obowiązku wizowym Klient może uzyskać od Organizatora przy rezerwacji imprezy turystycznej. Organizator nie jest zobowiązany do zapewnienia Uczestnikowi wizy lub do pomocy w jej uzyskaniu chyba, że stanowią o tym indywidualne warunki imprezy turystycznej, określo-ne przez Organizatora. Obcokrajowcy zobowiązani są do zasięgnięcia informacji na temat obowiązku wizowego oraz uzyskania wizy w swojej ambasadzie lub konsulacie.
- dowodu rezerwacji-voucheru wydanego przez Organizatora,
b) posiadania wymaganych szczepień ochronnych. O szczepieniach ochronnych i warunkach sanitar-nych panujących w danym kraju, Organizator ma obowiązek poinformować Klienta przy wykupieniu imprezy turystycznej.
c) potwierdzenia na 2 dni przed wylotem aktualnej godziny i miejsca zbiórki na przelot do miejsca wakacyjnego. Potwierdzenia można dokonać w biurze Organizatora
d) zgłoszenia się w dniu wylotu na odprawę na lotnisku na co najmniej 2 godziny przed planowana godziną wylotu, a w przypadku wylotów z lotnisk lokalnych na 1,5 godziny przed wylotem. W przypadku rejsów międzykontynentalnych na zbiórkę należy zgłosić się na co najmniej 3 godziny przed wylotem.
e) potwierdzenia na co najmniej 2 dni przed wylotem godziny i miejsca zbiórki na lot powrotny do kraju. Potwierdzenia można dokonać u przedstawiciela Organizatora w miejscu wakacyjnym
2. W przypadku niedopełnienia warunków opisanych w punkcie 1 a-e, Klient traci prawo do domaga-nia się zwrotu wpłaconych kwot za imprezę, jak i odszkodowania.
3. W przypadku zatrzymania Uczestnika imprezy turystycznej przez władze celne lub służby graniczne zarówno polskie jak i obce z przyczyn nie leżących po stronie Organizatora, Klientowi nie przysługuje zwrot wpłaconej kwoty za imprezę ani żadne odszkodowanie.
4. Jeżeli Uczestnik nie wyjedzie na imprezę w wyznaczonym terminie lub spóźni się na samolot, Organizator nie ma obowiązku zorganizowania dodatkowego przelotu tak, aby Uczestnik mógł dołą-czyć do reszty uczestników imprezy.
5. Uczestnik imprezy turystycznej odpowiada za szkody wyrządzone w jego winy. Za szkody wyrzą-dzone przez osoby niepełnoletnie, odpowiadają jego opiekunowie. Uczestnik jest zobowiązany pokryć szkodę w miejscu jej powstania, a w przypadku braku takiej możliwości, w ciągu 14 dni od otrzymania rachunku wystawionego w kraju przez Organizatora, gdy Organizator był zmuszony do pokrycia szkód wyrządzonych przez Uczestników lub osoby będące pod ich opieką w trakcie przebywania na imprezie turystycznej.
X Obowiązki i odpowiedzialność Organizatora
1. Organizator ponosi pełną odpowiedzialność za realizację imprezy turystycznej według programu zapisanego w dowodzie rezerwacji-voucherze.
2. W przypadku zakupu imprezy turystycznej u jednego z Agentów Organizatora, odpowiedzialność za realizację imprezy ponosi całkowicie Organizator, jeżeli wydał potwierdzenie rezerwacji-voucher.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zachowanie Uczestników niezgodne z obowiązują-cymi w danym miejscu normami prawnymi i zasadami współżycia społecznego zarówno w trakcie podróży jak i miejscu pobytu. Organizator może odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym, w trakcie trwania imprezy turystycznej, jeżeli Uczestnik w rażący sposób naruszył ww normy, był pod wpływem alkoholu, narkotyków, zachowywał się w sposób naruszający normy prawne obowiązujące w miejscu wakacyjnym. Uczestnik jest wtedy sam odpowiedzialny za powrót do kraju i nie może żądać jakiegokolwiek odszkodowania. Opisane zasady dotyczą także sytuacji, gdy służby graniczne lub celne w kraju docelowym, odmówią Uczestnikowi prawa wjazdu z powodu naruszenia przez niego obowiązujących w danym kraju przepisów celnych lub innych regulacji prawnych.
4. Wszystkie specjalne życzenia Klienta inne, niż świadczenia zawarte w ofercie danej imprezy turystycznej, zostaną przyjęte przez Organizatora, który zrobi wszystko, aby je zrealizować, ale nie gwarantuje, iż zostaną one spełnione.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia powstałe na skutek działania siły wyższej.
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za błędne informacje o produkcie i cenie przekazywane Klientowi przez swoich przedstawicieli (Agencje Turystyczne). Jeżeli błędy te uniemożliwiają wystawienie poprawnych dokumentów podróży, Organizator ma prawo do odmowy zawarcia umowy z Klientem, a Klient ma prawo do otrzymania zwrotu wpłaconej kwoty za imprezę. Wszelkie inne roszczenia a tego tytułu mogą być zgłaszane przez Klienta wyłącznie wobec podmiotu, który dokonał błędnego zgłoszenia i udzielił błędnych informacji.
XI Reklamacje
1. Jeżeli Klient uzna, że usługi, które wykupił nie odpowiadają informacjom podanym w katalogu, materiałach uzupełniających, warunkach uczestnictwa oraz dowodzie rezerwacji-voucherze, może złożyć reklamację. Reklamacja będzie rozpatrzona pod warunkiem, że zostanie złożona bezpośrednio po zaistnieniu tj. w ciągu najpóźniej 48 godzin od zajścia zdarzenia, będącego przedmiotem reklama-cji niezależnie od tego, czy sytuacja ta ma miejsce przed wyjazdem czy też w miejscu wakacyjnym oraz, gdy Klient przedłoży Organizatorowi potwierdzenie złożenia reklamacji na ręce przedstawiciela Organizatora w przypadku, gdy zdarzenie zaszło w miejscu wakacyjnym. Natychmiastowe zgłoszenie problemu po jego zaistnieniu pozwoli Pracownikowi Organizatora na jak najszybsze zareagowanie na powstałą sytuację. Potwierdzenia złożenia reklamacji należy składać w ciągu 8 dni od daty przyjazdu do Polski, w formie pisemnej oraz przesłać na adres Organizatora Czas rozpatrywania reklamacji to maksymalnie 30 dni od dnia jej dostar-czenia na w/w adres Organizatora.
2. Klient nie ma prawa do złożenia reklamacji u Organizatora w związku z błędnymi informacjami o jego produkcie znalezionymi w innych źródłach niż materiały publikowane przez Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za błędne informacje znalezione przez Klienta na prywatnej stronie internetowej danego hotelu. Klient nie ma prawa do rekompensaty z tytułu błędów w druku lub zamieszczenia w katalogu nieprawidłowych informacji o produkcie, jeżeli Organizator poinformował o wystąpieniu takowych błędów w innych opublikowanych przez siebie materiałach. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian oraz uaktualniania informacji opublikowanych w wydanym przez niego katalogu i cenniku. W takim przypadku Organizator ma prawo do opublikowania tych zmian w innych niż katalog i cennik materiałach i przedstawienia tych informacji Klientowi przy dokonywaniu rezerwacji oraz, jeżeli zmiany nastąpiły po tym fakcie, przed wyjazdem Uczestników na imprezę turystyczną. W takim przypadku wiążącą informacją o imprezie turystycznej jest ta, która została zawarta w materiałach uzupełniających Organizatora.
3. Ewentualne reklamacje lub żądania rekompensaty w związku z uczestnictwem w programie fakul-tatywnym, organizowanym w miejscu wakacyjnym i wykupionym na miejscu u lokalnego agenta, nale-ży kierować do niego lub do rezydenta Organizatora, którzy są jedynymi osobami odpowiedzialnymi za realizację programu fakultatywnego. Po powrocie do kraju Klient nie ma prawa składać reklamacji w tej sprawie.
4. Organizator nie przyjmuje żadnych reklamacji z tytułu wystąpienia zdarzeń lub faktów, o których możliwości wystąpienia Klient ostrzegany jest w warunkach uczestnictwa, katalogu i cenniku, stano-wiących integralna część umowy.
5. Reklamacja nie zostanie przyjęta w następujących przypadkach:
a) gdy przedmiot reklamacji był Klientowi znany jeszcze przed rozpoczęciem imprezy, a reklamację zgłosił dopiero po powrocie do kraju. W przypadku, gdy problematyczna sytuacja jest znana przed rozpoczęciem imprezy i nie zostanie rozwiązana przed wyjazdem, Klient ma prawo do odstąpienia od umowy i otrzymania pełnego zwrotu wpłaconej za imprezę kwoty.
b) nie można składać reklamacji na różnice cenowe ofert po tym, jak dowód rezerwacji-voucher został wystawiony i opłacony,
c) zmian w programie wycieczki dokonanych przez Organizatora w celu zapewnienia Uczestnikom bezpieczeństwa
d) gdy lot został opóźniony lub przyspieszony o mniej 24 godziny
e) gdy dotyczy standardu zakwaterowania do oferty Fortuna lub innej oferty specjalnej bez określenia nazwy hotelu
6. Gdy opóźnienie lotu powrotnego do Polski trwało ponad 24 godziny, Uczestnik nie może składać reklamacji i żądać dodatkowego odszkodowania poza zwrotem wydatków poniesionych w miejscu wakacyjnym, powstałych w związku z opóźnieniem powrotu i przedłużeniem pobytu, jeśli Organizator nie zapewnił zakwaterowania. Gdy opóźnienie lotu spowodowało zmiany w programie imprezy, Uczestnik nie może żądać odszkodowania za ewentualne wydatki poniesione w tytułu dodatkowych kosztów (powrotu do domu z lotniska lub niewykorzystanych biletów autobusowych, kolejowych, lotniczych, etc.).
XII Postanowienia końcowe
1. Niniejsze warunki uczestnictwa są zgodne z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o usługach turystycznych wraz z późniejszymi zmianami.
2. Nieważność pojedynczych postanowień niniejszych Warunków Uczestnictwa – Umowy nie naru-sza ważności całej umowy.
3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa-Umową, zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. W przypadku niemożności rozstrzygnięcia sporów wynikających z przedmiotu realizacji niniejszej umowy na drodze polubownej, Sądem właściwym do rozstrzygnięcia tych sporów jest Sąd Rejonowy w miejscu siedziby organizatora 
Klient oświadcza, że wyraża zgodę na przetwarzanie, uaktualnianie i udostępnianie podanych danych osobowych, niezbędnych do realizacji imprezy turystycznej oraz wyraża zgodę na przesyłanie na podany w umowie adres materiałów reklamowych, katalogu i cennika Organizatora.
