WARUNKI UCZESTNICTWA 

 Poniżej zamieszczamy tekst "Ogólnych Warunków Uczestnictwa". Stanowią one umowę pomiędzy Państwem jako klientami, a nami jako organizatorem wyjazdu. Prosimy zatem o dokładne zapoznanie się z nimi przed zakupem wycieczki. Poniżej znajdziecie Państwo także sekcję "Przeczytaj koniecznie" z szeregiem bardzo istotnych i praktycznych informacji na temat podróżowania i organizowanych przez nas imprez.

Zasady ogólne

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu - organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy o usługach turystycznych z dnia 29.08.1997 z późniejszymi zmianami) jest BIURO PODRÓŻY zwana dalej "Biurem".

Prawa i obowiązki Uczestników oraz Biura określają wydane w oparciu o art.385 (1)KC oraz ustawy o usługach turystycznych "Ogólne Warunki Uczestnictwa" w imprezach turystycznych organizowanych przez "BIURO PODRÓŻY" zwane dalej "Warunkami". Niniejsze warunki dotyczą wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Biuro i zamieszczonych w katalogu. "Ogólne warunki uczestnictwa" oraz warunki określone w sekcji "Przeczytaj koniecznie" stanowią integralną część umowy o świadczenie usług turystycznych organizowanych przez Biuro. Przy zawieraniu umowy-zgłoszenia zobowiązani jesteście Państwo do szczegółowego przeanalizowania katalogu, "Warunków uczestnictwa" i informacji zawartych w sekcji "Przeczytaj koniecznie". Podpisanie umowy- zgłoszenia oznacza, że zgadzają się Państwo na treść zawartą w powyżej przywołanych postanowieniach.

Zawarcie umowy

Zawarcie umowy następuje każdorazowo po zapoznaniu się Uczestnika z ofertą zawartą w katalogu Biura, podpisaniu umowy-zgłoszenia uczestnictwa (w imieniu własnym i pozostałych uczestników) wraz z niniejszymi Warunkami oraz wpłaceniu zaliczki (nie mniej niż 35%). Zawarta umowa jest wiążąca, a jej treść w tym warunki świadczeń, ceny itp. mogą być zmienione tylko po uprzednim uzgodnieniu z Biurem. Zawarcie umowy na rzecz osoby małoletniej wymaga zgody rodziców lub opiekunów, z podpisami opiekunów poświadczonymi notarialnie lub urzędowo (o ile małoletni wyjeżdża bez opiekuna ustawowego). Podpisując umowę-zgłoszenie uczestnictwa wyrażają jednocześnie Państwo zgodę na przetwarzanie, uaktualnianie i udostępnianie swoich danych osobowych, niezbędne dla realizacji imprezy.

Warunki płatności

Ceny świadczeń dla Uczestników są cenami umownymi i obejmują podatek od towarów i usług. Miejscem spełnienia świadczeń z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy określony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura. Całą należność za imprezę, określoną w umowie winna być wpłacona przez Uczestnika w terminie 21 dni przed dniem rozpoczęcia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy z Uczestnikiem, którego wpłaty nie zostaną przekazane w ustalonych terminach na dobro Biura.

Zmiany świadczeń

Gdyby po zawarciu umowy nastąpiły nieprzewidziane przez Biuro odstępstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub umowie - zgłoszenia, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczęciem podróży. W sytuacji, gdy zmianie podlegają istotne warunki (zakres i standard oferowanych świadczeń) Uczestnik powinien niezwłocznie po otrzymaniu od Biura informacji w tym zakresie poinformować Biuro, czy przyjmuje proponowaną zmianę, czy odstępuje od umowy. W przypadku odstąpienia od umowy Uczestnikowi przysługuje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych świadczeń bez obowiązku zapłaty kary umownej. Biuro zastrzega sobie, bez uprzedniego powiadomienia, prawo do zmiany programu lub usług w stosunku do informacji zawartych w katalogu i umowie-zgłoszeniu uczestnictwa. Zmiany takie są dopuszczalne tylko w sytuacjach wyjątkowych - podczas trwania imprezy i gdy są niezbędne dla realizacji programu, a zakres i standard świadczeń zostanie zachowany.

Oferty last minute

Klientom, którzy wykupili ofertę w cenach katalogowych, nie przysługuje obniżka ceny w związku z ofertą last minute lub innymi ofertami promocyjnymi, wprowadzonymi po zawarciu umowy z uczestnikiem.

Zmiany cen

Zmiany kursów walut oraz cen transakcyjnych stanowiących podstawy kalkulacji ceny imprez mogą spowodować wzrost ceny imprezy, nie wyższy jednak niż 10%. Wzrost ceny będzie skuteczny w stosunku do Uczestnika wyłącznie po doręczeniu Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia co najmniej 20 dni przed datą rozpoczęcia imprezy.

Obowiązki Organizatora imprezy.

Organizator imprezy (Biuro) jest zobowiązany przed zawarciem umowy do podania klientom ogólnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczególności o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczących udziału w imprezie turystycznej. Biuro jest zobowiązane poinformować Uczestnika o szczególnych zagrożeniach dla zdrowia lub życia w miejscu planowanej imprezy oraz o możliwości ubezpieczenia z tym związanego.

Prawa uczestnika

Uczestnik ma prawo do świadczeń Biura gwarantowanych ofertą (katalogiem) stanowiącym integralną część zawartej z Uczestnikami umowy. Opłacone świadczenia są ostateczne i nie mogą być zmieniane w trakcie trwania imprezy. Niewykorzystanie któregokolwiek ze świadczeń przez Uczestnika nie upoważnia do żądania zwrotu zapłaconej kwoty. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik objęty zostanie również opieką we wszystkich przypadkach zdarzeń nagłych i niezawinionych przez Biuro (np. związanych z awarią autobusu, przedłużeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opóźnieniami przelotów). W takich przypadkach przysługuje Uczestnikowi prawo do dodatkowego posiłku po upływie 8 godzin.

Obowiązki uczestnika

Uczestnik zobowiązany jest podporządkować się wszelkim wskazówkom i zaleceniom porządkowym przedstawicieli Biura umożliwiającym realizację programu imprezy oraz do bezwzględnego przestrzegania miejsca i godzin zbiórek określonych w umowie i ofercie. Uczestnik zobowiązany jest do posiadania dokumentów podróżnych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich dokumentów nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania przepisów celnych i dewizowych obowiązujących w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania przepisów porządkowych oraz dotyczących bezpieczeństwa (np. pożarowych, policyjnych itp.).

Uczestnik zobowiązany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opłat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, opłaty klimatyczne, kaucje, opłaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.)- nie spełnienie tego obowiązku może skutkować odmową realizacji dalszych świadczeń przez Biuro. Uczestnik ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody na przedmiotach należących do Biura, innych uczestników, hoteli, linii lotniczych itp.

Bagaż

Biuro wprowadza limit bagażu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka bagażu podręcznego do 5 kg i 1 sztuka bagażu głównego do 20 kg. Dla wyjazdów narciarskich dodatkowo 1 komplet sprzętu na osobę (narty / kijki / buty lub deska / buty). Ponieważ maksymalny udźwig samolotu i maksymalna ładowność autokaru są ściśle limitowane prawem transportowym, Biuro / przewoźnik ma prawo odmówić zabrania na pokład bagażu przekraczającego opisany wyżej limit. Szczegółowe informacje w sekcji "Przeczytaj Koniecznie !!!!".

Ubezpieczenia

Biuro zawarło stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawę o usługach turystycznych z dnia 29.08.1997 z późniejszymi zmianami. Ponadto wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych (nie dotyczy niektórych imprez z dojazdem własnym) są ubezpieczeni w Gerling Polska S.A (adres: 00-380 Warszawa, ul. Kruczkowskiego 8) lub innym towarzystwie ubezpieczeniowym. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: (KL) koszty leczenia przy wyjazdach do krajów europejskich i basenu M. Śródziemnego do 18.000 EUR, a do Azji, Afryki, Australii i Ameryki do 26.000 EUR, (NNW) następstwa nieszczęśliwych wypadków do 5000 zł i bagażu do 500 zł. Zawierając umowę Uczestnik deklaruje się, że stan jego zdrowia umożliwia udział w imprezie. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy nie obejmuje chorób przewlekłych! Z dokładnymi warunkami ubezpieczenia każdy Uczestnik ma prawo i obowiązek zapoznać się w biurze podróży przed wyjazdem. O ile cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia (dotyczy niektórych imprez z dojazdem własnym) uczestnik jest zobowiązany do zawarcia umowy ubezpieczeniowej przed wyjazdem i przekazania Biuru numeru polisy oraz nazwy firmy ubezpieczeniowej. Nie dopełnienie obowiązku zawarcia umowy ubezpieczeniowej obciąża tylko i wyłącznie uczestnika. Szerzej o ubezpieczeniach w sekcji Przeczytaj Koniecznie.

Reklamacje

W przypadku wystąpienia uchybień w trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma prawo i obowiązek poinformowania o spostrzeżonych uchybieniach pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura oraz do żądania podjęcia środków zaradczych. Biuro może odmówić podjęcia środków zaradczych i spełnienia żądanego przez Uczestnika świadczenia tylko wówczas, gdy podjęcie działania naraziłoby Biuro na poniesienie ponadprzeciętnych nakładów. W przypadku niewykonania, bądź nienależytego wykonania umowy przez Biuro i przy jednoczesnym braku propozycji świadczenia zastępczego o równorzędnych cechach lub równorzędnej wartości, Uczestnikom przysługuje prawo do reklamacji. Uczestnik może domagać się rekompensaty jedynie w odpowiednim stosunku i proporcji do tego jakie warunki były zagwarantowane przy ustalaniu całej wartości imprezy, a nie zostały zrealizowane. W takim wypadku niezrealizowane świadczenia podlegać będą wycenie. Reklamacje wniesione do Biura po upływie 7 dni od zakończenia imprezy uznane będą za bezskuteczne. Wszystkie reklamacje rozpoznawane będą w terminie do jednego miesiąca od dnia wpłynięcia do Biura. Reklamacja Uczestnika w formie pisemnej zawierać powinna pisemne oświadczenie pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura o wystąpieniu wad, uzasadnienie oraz propozycję naprawienia szkody. Podstawą reklamacji Uczestnika nie mogą być jednak zdarzenia i okoliczności, za które Biuro nie ponosi odpowiedzialności (m.in. postoje na granicach, czynności celne, warunki atmosferyczne w czasie realizacji imprezy, zamieszki, wojny, strajki, blokady dróg, powodzie itp.) oraz wszelkie inne wymienione w punkcie 13 niniejszych warunków. Reklamacje dotyczące przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagażu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegają warunkom Konwencji Warszawskiej z 1929 z późniejszymi zmianami i aneksami zgodnie z regulacjami narodowymi lub wspólnotowymi. Reklamacje należy składać w przedstawicielstwie linii lotniczych.

Wyłączenie/ograniczenie odpowiedzialności

Biuro nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej w stosunku do Uczestników ponad kwotę rzeczywistej szkody oraz nie odpowiada za szkody moralne.

Biuro nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej w sytuacji, gdy zamiast nie zrealizowanego, a zawartego w umowie świadczenia, zaoferuje świadczenie zastępcze o co najmniej równorzędnym standardzie i równorzędnej wartości, zaś Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tego świadczenia.

Biuro nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku samowolnej(to jest nieuzgodnionej z Biurem) zmiany przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.

Biuro nie odpowiada za odmowę wpuszczenia Uczestnika do Wielkiej Brytanii, ani do jakiegokolwiek innego kraju, o ile taka decyzję podejmą odpowiedni urzędnicy imigracyjni. W takim przypadku Uczestnika zapewnia sobie powrót do miejsca zamieszkania na własny koszt, a Biuro nie zwraca wartości nie zrealizowanych świadczeń.

Biuro wyłącza odpowiedzialność w stosunku do Uczestników rezygnujących z imprez w czasie jej trwania, chyba, że rezygnacja nastąpiła w przypadkach przewidzianych w art. 16a ustawy o usługach turystycznych.

Biuro wyłącza odpowiedzialność odszkodowawczą z tytułu nieszczęśliwych wypadków, utraty zdrowia czy bagażu w zakresie przekraczającym kwoty gwarantowane polisą generalną Gerling Polska SA lub innego towarzystwa ubezpieczeniowego, z którym Biuro zawarło umowy ubezpieczenia.

Biuro nie odpowiada za zmiany lub opóźnienia w godzinach przelotów / przejazdów oraz za zmiany w realizacji programu, o ile uzasadnione są one względami bezpieczeństwa, zmianą rozkładów lotów wprowadzoną przez przewoźnika, wzmożonym ruchem na niektórych lotniskach oraz innymi czynnikami, na które Biuro nie ma wpływu (m.in. postoje na granicach, czynności celne, warunki atmosferyczne w czasie realizacji imprezy, zamieszki, wojny, strajki, blokady dróg, powodzie itp.)

Biuro ogranicza odpowiedzialność za nie wykonanie lub nienależyte wykonanie usług w czasie imprezy turystycznej do dwukrotności ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkód na osobie.

Obowiązkowe-ustawowe ubezpieczenie Organizatora Turystyki

Biuro posiada obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej organizatora turystyki - nr polisy i nazwa Ubezpieczyciela jest każdorazowo podawana na umowie zgłoszenia, a dodatkowo każdy uczestnik, wpłacający co najmniej zaliczkę, otrzymuje kopię certyfikatu ubezpieczenia OC Biura. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowiązkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju, Uczestnik powinien niezwłocznie skontaktować się z Ubezpieczycielem (telefony w sekcji "Przeczytaj Koniecznie" - centrum alarmowe). Ubezpieczyciel zawiadamia właściwego wojewodę a następnie wypłaca zaliczkę na pokrycie kosztów powrotu klientów do kraju w terminie do 3 dni roboczych licząc od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od właściwego wojewody lub wskazanej przez niego jednostki.

Odwołanie imprezy

Biuro zastrzega sobie prawo odwołania imprezy do 10 dni przed jej rozpoczęciem z powodu nie osiągnięcia zakładanego minimum grupy (imprezy autokarowe - 30 osób, imprezy lotnicze - 15 osób), do 7 dni przed jej rozpoczęciem w przypadku odwołania wyjazdu z danej trasy lub miasta, a w każdym czasie z przyczyn od Biura nie zależnych i niezawinionych. W takich wypadkach Biuro zobowiązuje się do przedstawienia oferty zastępczej lub zwrotu uiszczonej przez Uczestnika ceny (bez odsetek).

Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu

Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego oświadczenia, doręczonego do Biura w dzień roboczy. Biuro z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu świadczeń u kontrahenta zastrzega sobie prawo dokonania potrąceń - liczonych od całkowitej ceny imprezy - według następujących zasad: 

do 45 dni przed dniem wyjazdu stała opłata manipulacyjna w wysokości - 5 % 

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - 10% 

od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu - 35% 

od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu - 65% 

7 dni lub mniej przed dniem wyjazdu - 80% 

w dniu wyjazdu lub później - 100 % 

W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujący z udziału w imprezie, wskaże osobę spełniającą warunki udziału w imprezie oraz na piśmie przeniesie na nią swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowiązki wynikające z umowy-zgłoszenia, Biuro (o ile nie wystąpią inne, niezależne od Biura przeszkody) pobiera opłatę w wysokości odpowiadającej rzeczywistym kosztom związanym z czynnościami zmiany Uczestnika. Uczestnik i osoba przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie za zapłatę kosztów związanych z czynnościami zmiany oraz za zapłatę całości ceny imprezy turystycznej.

UWAGA!!! Uczestnik, może zawrzeć umowę Gwarancji Zwrotu Kosztów Rezygnacji z imprezy lub wcześniejszego powrotu z imprezy - dodatkowa opłata wynosi tylko 3% ceny wycieczki - patrz sekcja Przeczytaj Koniecznie. Na życzenie szczegółowe warunki prześlemy pocztą.

Postanowienia końcowe

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego ( Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93 z późn. zm. ) oraz Ustawy o usługach turystycznych ( tekst jednolity Dz. U. 2001 r. Nr 55 poz. 578 ). Strony zgodnie określają jako sąd właściwy miejscowo do rozpoznania ewentualnych sporów z Uczestnikami, właściwy rzeczowo Sąd w Łodzi. Nieważność pojedynczych postanowień umowy-zgłoszenia lub niniejszych Warunków nie narusza ważności całej umowy.

Niniejsze warunki obowiązują od dnia 1 stycznia 2004.

 PRZECZYTAJ KONIECZNIE

(poniższy tekst stanowi uzupełnienie Ogólnych warunków Uczestnictwa)

AUTOKAR

Numerowanie miejsc odbywa się komputerowo według kolejności zgłoszeń. W szczególnych przypadkach możemy "zarezerwować" wybrane miejsce w autokarze - dotyczy to jednak tylko osób uprzywilejowanych, np. inwalidów, czy kobiet w ciąży.

Autokary BIURA PODRÓŻY - pamiętajmy, że nasze biuro korzysta nie tylko ze swoich autokarów, ale także z taboru innych przewoźników. Każdy autokar wyjeżdżający na wycieczkę naszego biura jest jednak opisany - za przednią szybą znajduje się tablica informacyjna, najczęściej z logo BIURA PODRÓŻY. Nie ma więc problemu z odnalezieniem właściwego środka transportu.

Przesiadki - często zdarza się, że trasy krajowe pokonywane są mikrobusami lub autokarami innymi niż docelowe. Tym samym należy liczyć się z przesiadką w jednym z miast, gdzie zjeżdża się kilka różnych autokarów.

Toalety autokarowe - każdy z naszych autokarów posiada na swoim wyposażeniu toaletę - należy jednak pamiętać, że ze względu na jej ograniczoną pojemność, jest to toaleta "awaryjna" i proponujemy nie korzystać z niej zbyt często. W celu załatwienia potrzeb fizjologicznych co kilka godzin organizujemy postoje w miejscach, gdzie skorzystać można z toalet (często płatnych).

Zachowanie bezpieczeństwa - podczas jazdy nie należy poruszać się po autokarze bowiem przy gwałtownym hamowaniu może się to skończyć poważnym wypadkiem. Podobnie należy zwracać szczególną uwagę przy wysiadaniu z autokaru, zwłaszcza jeśli z jakichś względów autokar zatrzymuje się na jezdni. W żadnym wypadku nie należy wysiadać na autostradach czy w tunelach.

BAGAŻ

W przypadku wycieczek samolotowych - turysta może zabrać bagaż podręczny do 5 kg oraz bagaż główny do 20 kg (jedna sztuka). Za każdy nadbagaż należy uiścić dodatkową opłatę na lotnisku wg taryf obowiązujących u danego przewoźnika - zwykle 15 - 30 USD za sztukę - (dotyczy to np. desek windsurfingowych, złożonego roweru, sprzętu do golfa, sprzętu do nurkowania - muszą być puste butle). Przewoźnik może zabrać nadbagaż tylko i wyłącznie w przypadku wolnej pojemności bagażowej.

W przypadku wyjazdów autokarowych ilość bagażu ograniczona jest do jednej walizki lub torby podróżnej (max 20 kg) oraz niedużego bagażu podręcznego, a w przypadku imprez narciarskich dodatkowo para nart i butów lub deska snowboardowa na osobę (koniecznie w pokrowcu i tylko ze sprzętem narciarskim - prosimy o nie dopakowywanie innych przedmiotów). W autobusie nie ma możliwości dopłat za nadbagaż - w takim wypadku obsługa odmówi zabrania dodatkowej walizki czy torby.

PILOT, PRZEWODNIK, REZYDENT

Pilot i przewodnik - to dwie różne osoby - pilot opiekuje się grupą i jest odpowiedzialny za techniczną realizację wyjazdu. Służy również pomocą i informacjami ogólnymi o danym miejscu. Nie ma jednak uprawnień do oprowadzania po obiektach muzealnych. Tym zajmują się przewodnicy lokalni (dodatkowo płatni), którzy najlepiej znają swoje miasta i przeszli odpowiednie szkolenia.

Rezydent - jest osobą znajdującą się w miejscu wyjazdu przez cały sezon i odpowiada za techniczną organizację pobytu, zakwaterowanie, transfery, spotkania informacyjne oraz za pośrednictwo w sprzedaży imprez fakultatywnych. Nie zawsze będzie on mógł jednak towarzyszyć Państwu podczas takich imprez. Prosimy jednak pamiętać, iż rezydent niekoniecznie będzie zakwaterowany w tym samym obiekcie, w którym Państwo mieszkacie. Stąd też kontakt z rezydentem będziecie mieli podczas jego regularnych dyżurów w miejscu Państwa zakwaterowania (zwykle 2 - 3 razy w tygodniu), a w sytuacjach awaryjnych pod podanym przez niego numerem telefonu (lub numerem lokalnego kontrahenta Biura) Zarówno pilot jak i rezydent są odpowiedzialni za właściwą i bezpieczną realizację imprezy. Zatem uczestnik winien się bezwzględnie podporządkować zaleceniom obsługi. Nie przestrzeganie powyższego może spowodować poważne konsekwencje dla uczestnika z odmową realizacji dalszych świadczeń włącznie.

ZBIÓRKA

Prosimy o bezwzględne przestrzeganie podanych w katalogu godzin i miejsc zbiórek (dla imprez autokarowych 0,5 godziny przed wyjazdem, dla imprez lotniczych 2 godz. przed wylotem). Prosimy pamiętać, iż ze względu na konieczność planowej i terminowej realizacji programu, organizator nie ma obowiązku czekania na spóźnionego uczestnika. Zatem o ile uczestnik nie zgłosi się punktualnie na miejsce zbiórki, najprawdopodobniej nie zostanie zabrany na imprezę i nie będą dokonywane żadne zwroty z tytułu niewykorzystania zakupionych świadczeń.

Nie ma również możliwości samowolnej zmiany miejsca wsiadania/wylotu na inny niż zawarty w umowie z Państwem przystanek lub lotnisko, nawet jeśli z programu lub rozkładu wynika, że autobus jedzie przez kolejne przystanki. Każdą taką zmianę należy uzgodnić z organizatorem pod rygorem odmowy realizacji świadczeń i/lub odmowy zwrotu wniesionych wpłat.

DOPŁATY NA MIEJSCU

Większość opłat związanych z Państwa wyjazdem uiszcza się w biurze w którym kupują Państwo wycieczkę. Jednak część kosztów turysta pokrywa na miejscu sam. Są to najczęściej (chyba, że oferta precyzuje inaczej): bilety wstępu do zwiedzanych obiektów - płatne u pilotów (lub w kasach obiektów turystycznych), imprezy fakultatywne - płatne w miejscu docelowym, np. u rezydenta, taksa klimatyczna, inne opłaty typu końcowe sprzątanie apartamentu czy kaucja. Tego rodzaju dopłaty wyszczególnione są najczęściej w rubryce "Świadczenia" pod hasłem "Cena nie obejmuje ..." lub w opisie obiektu. Prosimy także pamiętać, iż nie wywiązanie się z obowiązku uiszczenia takiej dopłaty może spowodować np. odmowę zakwaterowania przez właściciela obiektu.

IMPREZY FAKULTATYWNE

Są to wycieczki organizowane podczas pobytu. Mogą to być wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze. Płatne na miejscu. Wykaz takich wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje się w opisach ofert. Ceny mogą jednak ulegać wahaniom - zależne jest to od lokalnych biur podróży, które są rzeczywistymi organizatorami takich imprez.

ZAKWATEROWANIE

Ze względu na różne przepisy miejscowe, Biuro Podróży wprowadza własną standaryzację obiektów w katalogu ("słoneczka"):

* skromne pensjonaty lub apartamenty

** obiekty klasy turystycznej z niezbędnym wyposażeniem

*** obiekty średniej klasy z funkcjonalnym wyposażeniem

**** komfortowe obiekty z dobrą obsługą

***** obiekty luksusowe

+ oznacza świadczenia lepsze niż standard.

Powyższa kategoryzacja może się różnić od oficjalnej, obowiązującej w danym kraju.

W większości hoteli zakwaterowanie odbywa się od godziny 14, pokoje zaś trzeba opuścić do godziny 10. Pilot zawsze będzie w stanie pomóc Państwu w przechowaniu bagażu do momentu odjazdu. W przypadku imprez z dojazdem własnym należy stosować się do podanych w katalogu godzin przyjazdu do obiektu. Koniecznie należy powiadomić telefonicznie recepcję obiektu jeśli przyjazd Państwa może być opóźniony - w przeciwnym razie Państwa miejsce może zostać sprzedane. Uwaga ! Przy ofertach z dojazdem własnym należy pamiętać by w apartamencie/studio nie było zakwaterowanych więcej osób niż precyzuje to oferta.

WYŻYWIENIE

W zależności od oferty różny jest też rodzaj wyżywienia. W apartamentach i studiach zazwyczaj nie ma wyżywienia, co wiąże się organizacją posiłków przez turystów. W hotelach śniadanie jest zwykle wliczone w dobę hotelową.

Śniadania. Kontynentalne - to skromny posiłek złożony z reguły z pieczywa, nabiału lub dżemu (rzadko wędliny) oraz kawy lub herbaty. Śniadanie kontynentalne wzmocnione lub rozszerzone - jak wyżej ale często z wędliną lub jogurtem i sokami. Śniadania w formie bufetu są nieco bogatsze i dają możliwość większego wyboru - zależy to jednak również od standardu hotelu. Czasami jednak nie różnią się one specjalnie od wzmocnionych śniadań kontynentalnych (w zakresie asortymentu), a różnią się jedynie sposobem podania. Należy pamiętać, że z restauracji nie wolno zabierać żadnych artykułów, gdyż jest to niemile widziane przez obsługę. Lepiej jest podchodzić do bufetu kilka razy, niż zostawiać coś na talerzu lub wynosić poza restaurację.

Obiado-kolacje - gorący posiłek w porze kolacji, zwykle dwudaniowy. W niektórych ofertach wliczony w cenę - w niektórych możliwość dopłaty. Jeżeli nie ma możliwości dopłaty, oznacza to, że nie organizujemy obiado-kolacji. Nie znaczy to jednak, że turysta nie będzie miał możliwości zjedzenia posiłku. W trakcie imprez objazdowych pilot daje czas wolny, jak również przedstawia propozycje okolicznych restauracji, Obiado-kolacje mogą być organizowane w restauracjach hotelowych, jak również w mieście.

Ilość gwarantowanych ofertą posiłków jest równa ilości zakupionych noclegów (chyba, że oferta precyzuje inaczej).

OSOBY PODRÓŻUJĄCE SAMOTNIE

Osoby podróżujące samotnie, chcące uniknąć dopłaty za pokój jednoosobowy mogą za zgodą Organizatora starać się o dokwaterowanie do pokoi dwu lub trzyosobowych (Uwaga ! w niektórych hotelach możliwe są tylko pokoje 2 os. z dostawką), jednakże z przyczyn obiektywnych Biuro nie może tego zagwarantować. W takiej sytuacji pasażer zobowiązany jest do uiszczenia dopłaty za pokój jednoosobowy. Informacja o konieczności ewentualnej dopłaty zostanie przekazana najpóźniej na 7 dni przed wyjazdem.

DOSTAWKA

To dodatkowe, z reguły składane łóżko lub mniejsze łóżko. Pamiętajmy, że wstawienie takiego łóżka zmniejsza jednak powierzchnię pokoju. Zdarza się również, iż pokój 3 osobowy jest w rzeczywistości pokojem 2 osobowym z dostawką.

KLIMATYZACJA

W autokarze - może to być typowa klimatyzacja lub turbo nawiew. Jedna i druga możliwość daje odpowiednią temperaturę w autokarze, a tym samym komfort przejazdu. Mimo tego w miesiącach najwyższych upałów (lipiec / sierpień) i zwłaszcza w krajach południowych schłodzenie autokaru może być dla niektórych osób niewystarczające. W hotelach - klimatyzacja włączana jest centralnie (z regulacją w pokojach) lub w pokojach znajdują się oddzielne agregaty i chłodzą tylko dane pomieszczenie. Często za klimatyzację trzeba dopłacić w hotelu na miejscu.

PLAŻA I SPRZĘT REKREACYJNY

Większość plaż jest ogólnie dostępna i nieodpłatna. Płatne są jednak najczęściej parasole i leżaki. Przy plażach znajdziecie Państwo zwykle wypożyczalnie sprzętu wodnego, szkoły windsurfingu, nurkowania itd. Prosimy pamiętać, iż określenie "plaża piaszczysta" nie jest jednoznaczne z długą, szeroką plażą z białym piaskiem czyli taką jaką mamy np. w Łebie. W efekcie plaże różnią się dość znacznie pomiędzy krajami - od piaszczystych z żółtym ale grubszym piaskiem (najczęściej w Grecji) poprzez piaszczyste z dość ciemnym piaskiem (najczęściej w Hiszpanii) do żwirowych (najczęściej w Chorwacji) czy wręcz kamienistych (Lazurowe Wybrzeże).

KURORTY WAKACYJNE

Większość miejsc, które odwiedzamy to miejsca szczególnie atrakcyjne turystycznie i odwiedzane przez tysiące turystów. Bywa tam zatem tłoczno (szczególnie w sezonie), a niektórych kurortach nocne życie trwa aż do białego rana, będzie więc hałaśliwie. Zdarzać się mogą również drobne kradzieże. Zwykle także tego rodzaju miejscowości podlegają ciągłym modernizacjom i dużo się tam inwestuje. Nie należy zatem być zaskoczonym jeśli pewnego dnia obudzi Państwa hałas na właśnie obok rozpoczętej, budowie nowego hotelu lub co gorsza hałas w naszym hotelu, ale dwa piętra niżej. Tak czy inaczej tego rodzaju prace prowadzone są tylko w ciągu dnia i tylko w dni robocze, nie powinny więc być uciążliwe. W krajach południowych, a zwłaszcza na wyspach mogą wystąpić krótkotrwałe braki wody lub prądu.

UBEZPIECZENIE NNW, KL I BAGAŻU

Nasi klienci ubezpieczeni są w TU Warta S.A. lub Gerling Polska SA. (warunki ubezpieczenia są zasadniczo jednakowe dla obu towarzystw). Każdy klient ma prawo i obowiązek zapoznać się ze szczegółowymi warunkami ubezpieczeń, które są dostępne w biurach sprzedających ofertę.

Sumy ubezpieczenia - Dla osób wyjeżdżających do państw Europy i Basenu Morza Śródziemnego suma ubezpieczenia od kosztów leczenia wynosi równowartość w złotych 20 000 USD. Dla osób wyjeżdżających do pozostałych państw świata, suma ubezpieczenia wynosi równowartość w złotych 30 000 USD. Suma ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków za 100 % uszczerbku na zdrowiu wynosi 5 000 PLN, a świadczenie z tytułu śmierci 2 500 PLN. Suma ubezpieczenie bagażu podróżnego wynosi do 500 PLN (w przypadku zniszczenia bagażu) lub 200 PLN (w przypadku całkowitej utraty). Koszty leczenia - Za koszty leczenia uważa się wydatki powstałe z tytułu m.in.: badań lekarskich przy nagłych zachorowaniach, zakupu lekarstw i środków opatrunkowych (powyżej 15 USD), transportu ubezpieczonego, pobytu w szpitalu itp. Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: chorób przewlekłych, chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarzeń będących następstwem przestępstwa lub po spożyciu alkoholu, zażycia narkotyków, nagłych zachorowań i nieszczęśliwych wypadków związanych ze sportami motorowymi i powietrznymi.

Ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków - obejmuje podstawowe świadczenia na wypadek trwałego uszczerbku na zdrowiu lub na wypadek śmierci.

Ubezpieczenie bagażu podróżnego obejmuje zniszczenia, uszkodzenia i zaginięcia wskutek wypadku lub katastrofy środka lokomocji, ognia, huraganu, powodzi, kradzieży z włamaniem (w takim przypadku wymagany jest raport z policji). Bagaż musi być jednak wcześniej odpowiednio zabezpieczony (przechowywany w zamkniętym pomieszczeniu). Ubezpieczeniu nie podlegają m.in. pieniądze w gotówce, papiery wartościowe, karty płatnicze, biżuteria, dzieła sztuki, sprzęt profesjonalny, audio-video, sprzęt fotograficzny, akcesoria samochodowe..

Ubezpieczenie klientów z dojazdem własnym - o ile jest wliczone w cenę, to okres ubezpieczenia zaczyna się 48 godzin przed rozpoczęciem turnusu pobytowego i kończy się 48 godzin po zakończeniu pobytu.

Centrum Alarmowe - zarówno TU Warta S.A. jak i Gerling Polska S.A. posiadają, otwarte 24 godziny centrum alarmowe obsługiwane przez firmę Coris, gdzie należy natychmiast zgłaszać wszystkie zdarzenia objęte ubezpieczeniem i gdzie uzyskacie Państwo pomoc. Poniżej telefony alarmowe: Warta S.A. - tel. 0-22 665 81 81 Gerling Polska S.A. - tel. 0-22 665 99 52

Czasami, mimo posiadania polisy, podróżny sam musi pokryć koszty drobnych usług medycznych i lekarstw, a zwrotu domagać się po powrocie do kraju. Ważne jest, aby wszystkie Państwa wydatki były udokumentowane rachunkami, w przeciwnym wypadku ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania. Procedura związana z wypłacaniem odszkodowań załatwiana jest bezpośrednio z ubezpieczycielem, zatem ani Biuro Podróży, ani inne biura nie będą dokonywały żadnych zwrotów z tytułu ubezpieczenia oraz nie ponoszą żadnej odpowiedzialności w przypadku odmowy wypłaty odszkodowania. Pełne warunki ubezpieczenia kosztów leczenia, następstw nieszczęśliwych wypadków oraz bagażu podróżnego dostępne są w każdym biurze, sprzedającym wycieczki. Uczestnik zobowiązany jest do uważnego zapoznania się z pełnymi warunkami ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE WARTA SKI / SNOWBOARD / WINDSURFING

Dla chętnych proponujemy za dopłatą ubezpieczenie Warta SKI. Jest to jedynie dopłata do zawartego już w cenie większości imprez standardowego ubezpieczenia NWW, KL, bagażu i nie można jej traktować osobno jako odrębnej składki ubezpieczeniowej. Oznacza to, ze takiej dopłaty można dokonać tylko i wyłącznie wtedy, gdy wykupiona przez Państwa impreza obejmuje już standardowe ubezpieczenie NWW, KL, bagażu. Ubezpieczenie Warta SKI obejmuje ryzyko utraty sprzętu narciarskiego (o ile był zabezpieczony przed kradzieżą) lub zniszczenia sprzętu narciarskiego (tylko na skutek wypadku lub działania sił przyrody) do kwoty 600 zł, ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone osobom trzecim na skutek amatorskiego uprawiania narciarstwa (mienie do 2500 zł, szkody osobowe do 12.000 zł), ubezpieczenie kosztów ratownictwa (poszukiwania ubezpieczonego, doraźna pomoc lekarska, koszt transportu z miejsca wypadku) do kwoty 2000 USD. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzeń powstałych m.in. po spożyciu alkoholu lub innych środków o podobnym działaniu, przy zawodowym uprawianiu sportu, przy wadach konstrukcyjnych sprzętu itp. Analogiczne ubezpieczenie zawrzeć można dla osób, które amatorsko uprawiają windsurfing lub snowboard. Uczestnik zobowiązany jest do uważnego zapoznania się z pełnymi warunkami ubezpieczenia.

GWARANCJA ZWROTU KOSZTÓW

Jest to dodatkowe, nieobowiązkowe świadczenie umowne, gwarantujące zwrot kosztów rezygnacji w przypadku rezygnacji - koszt gwarancji wynosi 3% całych kosztów wykupionej imprezy. Celem świadczenia jest ochrona Uczestnika na wypadek rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn od niego niezależnych. W takim przypadku organizator gwarantuje zwrot kosztów poniesionych w związku z rezygnacją z uczestnictwa w imprezie turystycznej, ale tylko z następujących powodów: nieszczęśliwy wypadek, nagła poważna choroba, śmierć Uczestnika, bądź członka najbliższej rodziny, poważna szkoda w mieniu Uczestnika, powodująca konieczność dokonania czynności zabezpieczających wyłącznie osobiście przez Uczestnika, utrata przez Uczestnika dokumentów koniecznych do podróży (paszport, wiza) będąca wynikiem przestępstwa. Każdy taki przypadek winien być odpowiednio udokumentowany (raport z policji, zaświadczenie od niezależnego lekarza). Organizator zastrzega sobie prawo do zweryfikowania dokumentów oraz do powołania niezależnych od ubezpieczonego biegłych specjalistów. Pełne warunki gwarancji zwrotu kosztów dostępne są w każdym biurze, sprzedającym wycieczki.

INFORMACJE CELNE I WIZOWE

W krajach europejskich, przy wyjazdach do 3 miesięcy, wizy nie są wymagane, ale urzędnicy graniczni mogą żądać okazania środków finansowych na pobyt (ok. 25 EUR na 1 dzień) lub wypytywać o cel wyjazdu. Szczególnie zaostrzona kontrola obowiązuje na przejściach granicznych Wielkiej Brytanii, gdzie każdy uczestnik pytany jest o cel podróży, środki finansowe itp., a zgoda na wjazd zależy bezpośrednio od urzędnika Immigration Office. W miejscu przekroczenia granicy, uczestnik musi osobiście przekonać urzędnika imigracyjnego, że nie zamierza podjąć pracy czy też przedłużać pobytu, a jedzie jedynie w celach turystycznych. W przypadku odmowy wjazdu Organizator nie gwarantuje powrotu do kraju, ani zwrotu kosztów wycieczki.

W przypadku wyjazdów pozaeuropejskich o szczególnych przepisach i zaleceniach staramy się informować w programie danej imprezy. Wizy uczestnicy otrzymują albo na lotnisku kraju docelowego albo załatwiane są one przez Biuro Podróży. Praktycznie do każdego kraju turysta może wwieźć przedmioty i rzeczy, których ilość i przeznaczenie nie wskazują na charakter handlowy. Z reguły wolno wwieźć 200 sztuk papierosów oraz 1/2 l mocnego alkoholu i 1 l wina lub piwa.

WALUTY

Euro (EUR) obowiązuje w większości krajów Unii Europejskiej od 01.01.2002 (Austria, Niemcy, Włochy, Francja, Grecja, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Finlandia, Irlandia, Hiszpania i Holandia). W krajach, które nie są objęte wspólną walutą EURO obowiązują dotychczasowe waluty. Większość z nich można wymieniać jeszcze przed wyjazdem w polskich bankach lub kantorach. Są jednak takie kraje, których waluty w Polsce nie otrzymamy. Wtedy proponujemy zabrać ze sobą dolary amerykańskie lub euro. Można je wymieniać w miejscowych bankach lub kantorach, a także na granicy. Polskie karty płatnicze są honorowane w większości krajów do których wyjeżdżamy. 

