WARUNKI UCZESTNICTWA I UBEZPIECZENIA

1. Zawarcie umowy - postanowienia ogélne

1.1. Przed dokonaniem rezerwacji prosimy o doktadne zapoznanie sie
z niniejszymi warunkami uczestnictwa i ubezpieczenia, ktore
stanowig integralng czes¢ Umowy.

1.2. Zawarcie Umowy pomiedzy Organizatorem, dalej zwanym Otium
(lub Agentem upowaznionym do sprzedazy imprez w oparciu
o0 umowe agencyjng), a osoba zgtaszajacqg w imieniu swoim
i pozostatych osob, zwanej dalej Uczestnikiem, nastepuje (jezeli
strony nie ustalg inaczej) po podpisaniu Umowy, wptaceniu zaliczki
w wysokosci minimum 30% oraz pisemnym potwierdzeniu zgtoszenia
uczestnictwa przez Otium.

1.3. W przypadku wystania zgtoszenia poprzez internetowy system
rezerwacyjny lub faksem, brak wptaty zaliczki lub catosci do 48
godzin od momentu dokonania zgtoszenia, bedzie rozumiany jako
odstgpienie od podpisania umowy, bez zadnych konsekwencji dla
obu stron. W przypadku pfatnosci przelewem, konieczne jest
przestanie faksem fotokopii przelewu oraz kontakt pisemny z Otium,
celem potwierdzenie czy $rodki zostaty zaksiegowane na koncie.

1.4. W momencie zaksiegowania wptaty zaliczki lub catoéci na koncie
Otium, zostanie niezwtocznie wystana na podany przez Uczestnika
adres, podpisana umowa z unikalnym numerem rezerwacyjnym.

1.5. Uczestnik powinien sprawdzi¢ czy wystawiona Umowa jest
zgodna z oferta, a dane i adres osdb majacych wziaé udziat
w imprezie podane sg prawidtowo.

2. Potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej

2.1. Stosownie do postanowien art. 14 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. O ustugach turystycznych (Dz. U. Z 2001 r. nr 55
poz. 578) Otium Polska sp. z o.0. dziatajace jako organizator
turystyki (posrednik turystyczny) potwierdza posiadanie
zabezpieczenia:

a/ wptat klientéw na wypadek niewykonania zobowigzan umownych,
b/ kosztéw sprowadzenia klientéw do kraju, na wypadek gdyby
organizator turystyki wbrew swemu obowigzkowi nie zapewnit tego
powrotu, na nastepujacych warunkach:

2.2. Zabezpieczenie to zostato dokonane w formie gwarancji
ubezpieczeniowej Signal Iduna Polska TU S.A. M 183291 na rzecz
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego, waznej od 16.06.2010 r. do
15.06.2011r.

2.3. Gwarancja obejmuje zabezpieczenie roszczen dotyczacych
uméw zawartych w okresie jej waznosci. Do wgladu u Gwaranta,
Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego i w siedzibie organizatora.
Dodatkowych informacji udziela Centralna Ewidencja Organizatoréw
Turystyki i Po$rednikéw Turystycznych prowadzona przez Ministra
Sportu i Turystyki ul. Senatorska 14, 00-921 Warszawa, Tel.
022/244-31-96.

2.4. Uczestnik ubiegajacy sie¢ o pokrycie kosztéw jego powrotu
do kraju w sytuacji, w ktérej organizator turystyki wbrew
obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewddztwa
Matopolskiego, tel. 012/3796028 Iub Centralng Ewidencjq
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych w Warszawie
lub z najblizsza placéwka konsularng,
i przedstawi¢ oryginat umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez organizatora turystyki
obowiagzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

2.5. Uczestnik ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wplat w razie
niewykonania zobowigzan umownych powinien przedstawi¢
Gwarantowi  lub  Marszatkowi ~ Wojewddztwa  Matopolskiego
prawomocny wyrok sadowy stwierdzajacy niewykonanie przez
organizatora turystyki (i/lub posrednika turystycznego) zobowigzan
umownych i naktadajacy na niego obowigzek zwrotu wptat
whniesionych przez uczestnika.

2.6. Gwarant, w porozumieniu z Marszatkiem, moze podja¢ decyzje
zaptaty bez przedstawiania wyroku sadowego, jesli z okolicznosci
wynika, ze prowadzenie postepowania jest niecelowe, a okolicznosci
w oczywisty sposéb wskazujg na niewykonanie przez Otium jego
zobowigzan umownych. W takim przypadku Uczestnik jest
zobowigzany dostarczy¢ kopie umowy o S$wiadczenie ustug
turystycznych oraz kopie dowodu wptaty.

2.7.Gwarancja obejmuje ochrong wszystkie umowy o imprezy
turystyczne zawarte w okresie jej obowigzywania, a ewentualnych
roszczen klient moze dochodzi¢ do 365 dni po jej wygasnieciu.

3. Warunki ptatnosci

3.1. Przy podpisaniu umowy Uczestnik wptaca na rzecz Otium
zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny imprezy, pozostatg
czes$¢ nalezy wptaci¢ nie pdzniej niz 30 dni przed data rozpoczecia
imprezy. Jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 i mniej dni od daty
rozpoczecia, Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny.

3.2. Otium zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z
Uczestnikiem, ktérego wptaty nie zostang przekazane na dobro
Otium w ustalonych terminach, (po uprzednim poinformowaniu
Uczestnika o wygasnieciu terminu i wyznaczeniu ostatecznego 2
dniowego terminu wptaty).

4. Dokumenty podrézy

4.1. Dokumenty podrézy (voucher, numer rezerwacji samolotowej,
numer polisy ubezpieczeniowej z telefonami alarmowymi) beda
wysytane elektronicznie, nie pdzniej niz na 6 dni przed data wyjazdu
(na wskazany w umowie adres e-mailowy - do wydruku),
po zaksiggowaniu peinej wptaty oraz otrzymaniu podpisanej przez
Uczestnika umowy.

4.2. W przypadku, gdyby zaistniata sytuacja wystawienia biletéw
lotniczych (promowych i innych) w formie tradycyjnej, dokumenty
zostang wystane poczta polecong (kurierem) lub beda do odbioru
na lotnisku (porcie itd.) we wskazanym w voucherze miejscu.

4.3. Jezeli Uczestnik nie otrzyma dokumentéw podrézy najpdzniej
do 5 dnia przed rozpoczeciem imprezy, nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ pisemnie, mailowo lub telefonicznie Otium.

4.4, Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Otium o petnych danych
osobowych oraz ewentualnych ich zmianach w takim terminie przed
rozpoczeciem imprezy, aby mozliwe byto zatatwienie koniecznych
formalnosci.

5. Zmiany cen i zakresu ustug

5.1. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych Otium zastrzega
sobie prawo zmiany warunkéw umowy zawartej z Uczestnikiem,
terminu, programu i ceny imprezy w przypadku wzrostu kurséw
walut, wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych,
podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi. Podwyzszenie ceny
imprezy, nie moze jednak nastapi¢ pdzniej niz 21 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Sprzedajacy ma obowigzek zawiadomic¢ o tym
Uczestnika w formie pisemnej. W przypadku powyzszych zmian
Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu
w imprezie powiadamiajac pisemnie w ciaqgu 2 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia, na warunkach okreslonych niniejszg
umowa w czesci "Rezygnacje i zwroty". Brak odpowiedzi w tym
terminie uwazac sie bedzie za akceptacje nowych warunkéw.

5.2. Otium zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdym
czasie w przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita
wyzsza (m.in. decyzje wiadz panstwowych i innych instytucji, wojna,
klgska zywiotowa). Powodem odwotania imprezy moze by¢ réwniez
brak wymaganego minimum Uczestnikdw, z zastrzezeniem,
ze nie pozniej jak 10 dni przed jej rozpoczeciem, a w kazdym czasie
z przyczyn od Otium niezaleznych i niezawinionych. W takich
wypadkach Otium zobowigzuje sie do przedstawienia oferty

zastepczej
odsetek).
5.3. Otium zastrzega sobie prawo do anulacji autokarowego wyjazdu
antenowego w przypadku braku wymaganego minimum 8 oséb, do 7
dni przed rozpoczeciem imprezy. W takim przypadku Otium
zobowigzuje sie do zwrotu wniesionej optaty za przejazd antenowy
po Polsce.

6. Realizacja imprezy

6.1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw
podréznych upowazniajacych do przekroczenia granicy RP i granic
innych panstw, przez ktére przejezdza i do ktérych sie udaje: nowy
dowdd osobisty do Panstw Unii wraz ze Szwajcarig oraz paszport,
wazng wize w przypadku koniecznosci jej posiadania, o ile tego
nie zapewnia Otium, ewentualnie wymagane zaswiadczenie
lekarskie, dokumenty podrézy.

6.2. Otium nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku
samowolnej zmiany przez uczestnika miejsca rozpoczecia imprezy.
6.3. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie sie do zalecen
przedstawiciela Otium, przestrzeganie punktualnosci, a podczas
imprez grupowych informowanie pilota wycieczki o zamiarze
oddalenia sie od grupy.

6.4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika nastepujg zmiany
w trakcie trwania imprezy, Otium zobowigzane  jest
do zorganizowania $wiadczen zastepczych. W przypadku braku takiej
mozliwosci Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci
niezrealizowanych $wiadczen.

6.5. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich lokalnych
optat - o ile nie zapewnia tego Otium - podczas przejazdu oraz
na miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
karty klubowe, koncowe sprzatanie itp.) wymienionych w ofercie -
nie spetnienie tego obowigzku moze skutkowaé¢ odmowa wykonania
$wiadczen.

6.6. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzuje sie
do przestrzegania regulamindw i przepiséw celno-wizowych,
dewizowych i innych obowigzujacych w RP, krajach tranzytowych,
kraju docelowym, miejscach pobytu, zwiedzanych obiektach,
autokarze, samolocie oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng
wobec Otium za szkody powstate z winy jego Ilub o0s6b
niepetnoletnich  zgtoszonych przez niego i bioracych udziat
w imprezie. Uczestnik zobowigzany jest do naprawy lub pokrycia
zwigzanych z tym kosztéw.

7. Zakwaterowanie i pobyt

7.1. Miedzynarodowa doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 17:00
i konczy o godzinie 10:00. W zwiazku z powyzszym pokoje hotelowe
muszg zosta¢ opuszczone wraz z bagazem do godz. 10:00, nawet
jezeli wyjazd odbywa sie po godzinie 18:00.7.2. Apartamenty -
przyjazd powinien nastapi¢ pomiedzy godzing 16:00 a 19:00, wyjazd
w  godzinach  08.00-10:00. Wyjazdy/przyjazdy w  innych
godzinach/dniach niz te, ktére sa podane na voucherze moga
nastapi¢ tylko po uzyskaniu potwierdzenia (za posrednictwem Otium)
osoby/agencji odpowiedzialnej za wydawanie kluczy. W przypadku
spdznienia Uczestnik winien koniecznie powiadomi¢ telefonicznie
osobe/agencje odpowiedzialng za klucze. Numer telefonu
do osoby/agencji podany jest na voucherze. Uwaga! Nie
gwarantujemy zakwaterowania w nocy.

7.2.1. W momencie przyjazdu osoba/agencja odpowiedzialna
za wydanie kluczy, pobiera kaucje w wysokosci podanej
na voucherze. Kaucja musi by¢ odebrana osobiscie na miejscu przez
Uczestnika. Otium nie posredniczy w odzyskaniu kaucji, jesli
Uczestnik z przyczyn tylko od siebie zaleznych nie dokonat tego
osobiscie. Kaucja stuzy do pokrycia ewentualnych szkdd
wyrzadzonych przez  Uczestnika podczas pobytu, osoba
odpowiedzialna ma prawo dokonaé potracenia réwnowartosci szkdd.
7.2.2. Przed wyjazdem nalezy pozostawi¢ aneks kuchenny
posprzatany, $mieci nalezy wyrzuci¢ (nie jest to wliczone w tzw.
sprzatanie koncowe). Osoba/agencja odpowiedzialna za wydawanie
kluczy, powinna by¢ natychmiast poinformowana przez Uczestnika
o ewentualnych  uszkodzeniach i brakach stwierdzonych
po przyjezdzie. Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ szkody wyrzadzone
podczas pobytu. Réwnowartos¢ tych szkod jest potracona z kaucji.
7.3. Liczba oséb jest ograniczona do podanej na voucherze (dzieci
powinny byc¢ liczone tak jak osoby doroste, chyba ze w danym
hotelu/apartamencie przewidziane sg dostawki). Uczestnik powinien
utrzymywaé pokéj/apartament w nalezytym stanie i dbac
o zachowanie zasad dobrego sasiedztwa.

7.4. Otium w wyjatkowych przypadkach, zastrzega sobie prawo
zmiany warunkéw zakwaterowania na takie same lub o wyzszym
standardzie. Sprzedajacy ma obowigzek niezwiocznie zawiadomic o
tym Uczestnika w formie pisemnej lub mailowej, a Uczestnik
powinien niezwtocznie poinformowaé Sprzedajacego, o0 przyjeciu
proponowanej zmiany umowy lub odstapieniu od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen bez
potracen oraz bez obowigzku zaptaty optat manipulacyjnych

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

8.1. Otium nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nie
nalezyte wykonanie uméw spowodowane: dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, sita wyzsza, dziataniem lub zaniechaniem
os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani uniknac.

8.2. Terminy ,Free Ski”, to zazwyczaj promocyjne otwarcie
i zamkniecie sezonu zimowego z karnetem narciarskim w cenie
imprezy. Otium nie bierze odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
i otwarcie poszczegoélnych tras narciarskich i wyciagéw, ktére podane
sg w opisie regionu, a zwigzane sg z decyzjami wiadz danej stacji
narciarskiej  (uzaleznionych od  warunkéw  atmosferycznych
np. wysokie temperatury, uniemozliwiajace sztuczne nasniezanie,
czy brak naturalnych opadéw $niegu lub dziatania innej sity wyzszej).
9. Ochrona danych osobowych

9.1. Podpisujac umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z Otium,
Uczestnik wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (art. 23 pkt 1 ppkt 1
w zwigzku z art. 7 pkt 5) na przetwarzanie, uaktualnianie
i udostepnianie swoich danych osobowych (i pozostatych o0s6b
na zgtoszeniu) niezbedne dla realizacji imprezy z Otium.

9.2. Otium wykorzystuje ww. dane wylacznie w celu przestania
katalogéw, materiatéw informacyjnych i dokonywania rezerwacji.
Dane te nie sa nigdy udostepniane lub odsprzedawane osobom
trzecim, z wyjatkiem sytuacji, gdy podanie takich danych wynika
z obowigzujacych przepiséw prawa.

10. Bagaz w autokarze i samolocie

10.1. Podréz autokarem: ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢
lukéow bagazowych kazdy Uczestnik przejazdu ma prawo
do bezptatnego przewozu nastepujacej ilosci bagazu:

* podrecznego - jedna sztuka do 3 kg/osobe,

* zasadniczego - jedna sztuka do 15 kg/osobe,

* jedna para nart lub deska snowboardowa i buty narciarskie,
odpowiednio zabezpieczone do przewozu.

10.1.1. Ze wzgledu na ograniczony dopuszczalny nacisk na osie
autokaru, nie gwarantujemy zabrania bagazu przekraczajacego
powyzszy limit.

10.1.2. Z przewozu wytaczone sa rzeczy, ktorych przewodz jest
zabroniony, w szczegdlnosci rzeczy niebezpieczne, nie podlegajace
wywozowi lub wwozowi do danego panstwa. Za wszelkie szkody

lub tez zwrotu okreslonej umowa naleznosci (bez

powstate z tytutu naruszenia tego postanowienia odpowiedzialnos¢
ponosi Uczestnik do petnej wysokosci.

10.2. Podréz samolotem: bagaz dopuszczalny na osobe to 20
kg/bagaz zasadniczy + 5 kg bagazu podrecznego, pozostate rzeczy -
dodatkowe optaty (przy odprawie biletowo-bagazowej) wg stawek
przewoznika (narty, deski snowboardowe, windsurfingowe).

10.2.1. W przypadku, gdy bagaz zostat zagubiony lub uszkodzony
w czasie przelotu samolotem, Uczestnik musi bezwzglednie ztozyé
formularz zgtoszenia szkody (P. I. R. ) na lotnisku, wg wzoru danej
linii lotniczej. Zgodnie z ogdlnymi warunkami podrézy lotniczych
stosowanych przez linie lotnicze, zgtoszenie szkody jest konieczne do
ewentualnych roszczen.

11. Ubezpieczenie w podrozy

11.1. Uczestnik zawierajac umowe os$wiadcza, ze stan jego zdrowia
oraz wszystkich oséb réwniez niepetnoletnich zawartych w Umowie
w petni umozliwia udziat w imprezie.

11.2. Kazdy Uczestnik imprezy organizowanej przez Otium w cenie
imprezy jest ubezpieczony od KL (kosztéw leczenia - przy podrézach
zagranicznych ubezpieczenie kosztéw leczenia zapewnia w przypadku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, zwrot kosztéw
poniesionych na: badania i zabiegi lekarskie, zakup lekarstw,
transport ubezpieczonego do szpitala, transport ubezpieczonego
do kraju, zwrot kosztéw leczenia wynosi réwnowarto$¢ w ztotych
10.000 EUR) od NNW (nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw
za 100% uszczerbku na zdrowiu wynosi 7.000 PLN, a $wiadczen
z tytutu $mierci 3.500 PLN), oraz ubezpieczenie bagazu podréznego
wynosi 800 PLN.

11.3. SIGNAL IDUNA Polska TU SA bierze odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza w zakresie kwoty gwarantowanej polisa. Mimo
posiadania polisy, Uczestnicy sami muszg pokry¢ koszty drobnych
ustug medycznych (do 100 euro) i lekarstw, a zwrotu domagac sie
po powrocie do kraju. Wazne jest, aby wszystkie wydatki byty
udokumentowane rachunkami, dowodami optaty oraz raportem
medycznym, w przeciwnym wypadku ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty odszkodowania.

11.4. Procedura zwigzana z wypfacaniem odszkodowan zatatwiana
jest bezposrednio z ubezpieczycielem, zatem ani Otium, ani Agenci
nie beda dokonywali zadnych zwrotéw z tytutu ubezpieczenia oraz
nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wyptaty
odszkodowania. Petne warunki ubezpieczenia kosztéw leczenia,
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz bagazu podréznego
dostepne sa w kazdej Agencji sprzedajacej imprezy Otium, oraz
na stronach www.alpytravel.pl, www.otium.pl Uczestnik zobowigzany
jest do uwaznego =zapoznania sie z petnymi warunkami
ubezpieczenia. tel. alarmowy +48.22.5056160

11.5. Otium zaleca wszystkim Uczestnikom zawarcie indywidualnego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy lub przerwania
podrézy.

12. Rezygnacje i zwroty

12.1. Uczestnik moze zrezygnowad z udziatu w imprezie, lecz
rezygnacja moze by¢ dokonana wytacznie w formie pisemnej.
Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien jej potwierdzonego wptywu
do Otium.

12.2. Rezygnacja bez
przypadkach:

a/ braku wymaganego minimum Uczestnikéw,

b/ nie przyjecia zmian po otrzymaniu informacji w tej sprawie przez
Uczestnika w ciggu 2 dni,

¢/ w razie odwotania imprezy.

12.3. Jezeli Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w imprezie
z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym miedzy innymi z powodu
niedotrzymania okre$lonych w umowie termindéw ptatnosci,
niedostarczenia dokumentéw, choroby, nieprzybycia na zbidrke,
innych przypadkéw losowych, Uczestnika obcigzaja rzeczywiste
koszty poniesione przez Otium.

12.4. Otium zaleca zawarcie ubezpieczenie od kosztéow rezygnacji
z imprezy lub wczesdniejszego powrotu imprezy.

12.5. Potracenia z powodu rezygnacji nastepujq niezaleznie od daty
zawarcia umowy.

12.6. Zwrotu naleznosci - po odliczeniu kosztéw rezygnacji - Otium
dokonuje niezwtocznie po odstgpieniu Uczestnika od umowy
(wyjatkiem jest brak wszystkich doktadnych potwierdzonych danych,
uniemozliwiajacy dokonanie przelewu), a od zwracanych kwot nie
przystugujq odsetki.

12.6.1. Rezygnacja musi by¢ pisemnie potwierdzona przez Otium.
12.7. Pisemna informacje o przeniesieniu uprawnien na osobe
spetniajaca warunki udziatlu w imprezie i przejeciu przez te osobe
obowigzkéw wynikajacych z umowy nalezy zgtasza¢ do 4 dni przed
datg rozpoczecia imprezy.

potracen nastepuje w nastepujacych

12.7.1. Otium (o ile nie wystapia inne, niezalezne od Otium
przeszkody) pobiera optate w wysokoséci odpowiadajacym
rzeczywistym  kosztom zwigzanymi z czynnosciami  zmiany
Uczestnika. Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie za =zaptate kosztéw zwigzanych z
czynnoéciami zmiany oraz za zaptate catosci ceny imprezy

turystycznej.

12.8. W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Uczestnika,
potracona bedzie kazdorazowo optata odpowiadajaca faktycznym
kosztom takiej zmiany. Za zmiany nalezy rozumie¢: zmiane osoby
uprawnionej do uczestnictwa w imprezie, zmiane typu
zakwaterowania, zmiane zakresu Swiadczen czy ilosci uczestnikow
w pokoju lub apartamencie.

12.9.1. Zmiana terminu, traktowana jest jako rezygnacja z imprezy
i stosowane sg ogdlne zasady z punktu 12 ,Rezygnacje i zwroty”.
12.9.2. Powyzsze zmiany mogg nastgpi¢ tylko w formie pisemnej po
wczesniejszym uzgodnieniu z Otium.

13. Reklamacje

13.1. Wszelkie reklamacje i uchybienia, nalezy zgtasza¢ pisemnie w
trakcie imprezy turystycznej - pilotowi, rezydentowi lub recepcji
obiektu, kontrahentowi. W przypadku ich nie zafatwienia,
bezposrednio listem poleconym do Otium, do 30 dni kalendarzowych
od daty zakonczenia imprezy.

13.2. Otium zobowigzany jest do rozpatrzenia ich w ciagu 30 dni od
daty potwierdzonego wptywu.

14. Postanowienia konicowe

14.1. Z chwilg opublikowania nowych prospektéw tracq wazno$é
wczesniejsze, dotyczace tych samych miejsc docelowych, terminéw
i warunkoéw.

14.2. Niewazno$¢ poszczegdlnych niniejszych postanowien  nie
narusza waznosci pozostatych postanowien.

14.3. W sprawach nie unormowanych niniejszg Umowa ma
zastosowanie Ustawa ,O ustugach turystycznych” z dnia 29.08.1997
oraz Kodeks Cywilny.

14.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy,
strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiagniecia
porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

OTIUM POLSKA Sp. z 0. 0.

31-027 Krakéw, Sw. Tomasza 34. tel./fax. +48.12.4212777 (6 linii)
e-mail: travel@otium.pl, www.alpytravel.pl www.otium.pl

KRS 0000164100 Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécie w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS. Kapitat zaktadowy 50.000,00
zt, pokryty w catosci. Stan: 30 lipiec 2010. Zaswiadczenie Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego nr D/468/03/29/2004.
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