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WARUNKI UCZESTNICT WA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH,
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY
SOL-TOURS Tamara Wystocka-Bobko

Biuro Podr6zy SOL-TOURS Tamara Wystocka-Bobko
jest wpisane do rejestru Organizatorow i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskie-
g0 pod numerem Z/2/2005; NIP 9451266727

1. ZASADY OGOLNE

. Biuro Podrézy ,SOL-TOURS”, zwane dalej Biurem,
z siedziba w Krakowie, przy ul. $w. Marka 11a jest
Organizatorem Turystyki zgodnie z Ustawa o ustu-
gach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz
z pozniejszymi zmianami.

. Prawa i obowiazki Uczestnikow oraz Biura okresla-
ja wydane w oparciu o art. 385 (1) KC oraz o Usta-
we o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r.:
,Umowa o udziat w imprezie” zwana dalej Umo-
wa, ,Warunki uczestnictwa w imprezach, organi-
zowanych przez Biuro Podrézy SOL-TOURS, zwa-
nych dalej Warunkami, oraz Informacje Szczegéto-
we zawarte w katalogu.

. ZAWARCIE UMOWY
. Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie
przez Uczestnika z oferta zawarta w katalogu Biu-
ra, Warunkami i Informacjami Szczegétowymi, kt6-
re sa integralna cze$cia umowy. Podpisanie Umo-
wy oznacza zgode na tre$¢ zawarta w wyzej przy-
wotanych postanowieniach.

Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegaja

ochronie przez Biuro zgodnie z prawem. Jednakze,

w przypadku wyrazenia zgody przez Uczestnika,

moga one by¢ przetwarzane i wykorzystywane

przez Biuro w celach marketingowych, statystycz-
nych, do przesytania materiatow informacyjnych.

W przypadku braku stosownej zgody Biuro zobo-

wiazuje sie do wykorzystania tych danych tylko

w sprawach koniecznych dla realizacji imprezy.

. Uczestnikiem imprezy turystycznej z dojazdem zor-

ganizowanym, zwanej dalej Impreza jest osoba pod-

pisujaca umowe oraz uczestnicy towarzyszacy wpi-
sani do Umowy przez osobe podpisujaca umowe.

Osoba podpisujaca umowe czyni to takze w imie-

niu 0s6b towarzyszacych, zgtoszonych w Umowie

i bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie

petnej wptaty za Impreze za wszystkie wymienione

osoby oraz poinformowania tychze osob o wszyst-
kich szczegotach Imprezy i Warunkach.

. Uczestnik zobowiazany jest do dostarczenia do
Biura niezbednych do udziatu w Imprezie doku-
mentéw w terminach okreslonych w Umowie lub
ofercie oraz dokonywania okreslonych w Umowie
wpfat na Impreze, pod rygorem zerwania umowy,
z konsekwencjami punktu VI/2.

11Il. WARUNKI PEATNOSCI
1. Podpisujac Umowe Uczestnik zobowiazuje sie do
przestrzegania terminéw i wysokosci wpfat za Im-
preze wedtug nastepujacych zasad:
- przy podpisywaniu Umowy zaliczka w wysokosci 30
% ceny Imprezy,
-do 31 dni przed rozpoczeciem Imprezy doptata do
50 % ceny Imprezy,
- do 16 dni przed data rozpoczecia Imprezy doptata
do 100 % ceny Imprezy.
2. W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest odstep-
stwo od powyzszej zasady. Wéwcezas w Umowie
zostana okreslone inne terminy wpfat.

1V. REALIZACJA IMPREZY. ODPOWIEDZIALNOSC
BIURA | KLIENTA
. Biuro zobowiazuje sie do realizacji imprezy tury-
stycznej, zwanej dalej Impreza, w sposéb zgodny
z oferta oraz do zabezpieczenia ilosci i jakosci za-
wartych w ofercie Swiadczen.
Biuro jest zobowiazane przed zawarciem umowy
do podania Klientom og6lnych informacji o obo-
wiazujacych przepisach paszportowych, wizowych
i sanitarnych.
. Biuro zastrzega sobie prawo dokonania podwyzki
ceny Imprezy ustalonej w umowie w terminie do 21
dni przed rozpoczeciem Imprezy z powodu zmiany
kurséw walut, wzrostu kosztéw transportu lub
wzrostu opfat urzedowych.
Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy
z powodu niewystarczajacej ilosci osob do 10 dni
przed rozpoczeciem Imprezy, a w kazdym czasie
z przyczyn od biura niezaleznych i niezawinionych.
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Biuro ma woéwczas obowiazek niezwlocznego
przedstawienia oferty alternatywnej lub wedle wybo-
ru Uczestnika zwrotu dokonanych wptat. Wystarcza-
jaca liczba os6b na 10 dni przed terminem Imprezy
to 32 osoby przy imprezach autokarowych i 15 os6b
przy imprezach samolotowych. W przypadku odwo-
fania Imprezy z powodu niewystarczajacej ilosci
0s6b Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o od-
szkodowanie za niewykonanie umowy o ile organi-
zator poinformowat go o odwotaniu Imprezy.

. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania dojaz-
déw antenowych na terenie Polski z powodu mafej
frekwencji na 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Wystarczajaca liczba os6b na 7 dni przed terminem
Imprezy to 8 0s6b. W przypadku odwotania dojazdu
antenowego z powodu niewystarczajacej ilosci oséb
Uczestnikowi nie przystuguje roszczenie o odszko-
dowanie za niewykonanie umowy o ile organizator
poinformowat go o odwotaniu dojazdu antenowego.
Biuro ma woéwczas obowiazek niezwlocznego
przedstawienia oferty alternatywnej lub wedle wybo-
ru Uczestnika zwrotu dokonanych wptat.

6.1. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych, chyba, ze niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie umowy zostanie spowodowane
wylacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
wytacznie dziataniem lub zaniechaniem os6b
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatar lub zaniechan nie mozna byto przewi-
dzie¢ ani unikna¢, badz tez zostaty spowodowa-
ne sita wyzsza.

. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoéci, za szkody
powstate w szczegdlnosci w wyniku:

a/ utraty lub uszkodzenia bagazu, przechowywanych
badz pozostawionych przez uczestnika pieniedzy
w gotowce, papierow wartosciowych, kart pfatni-
czych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu profesjonalne-
go w tym komputerowego, audio video, fotograficz-
nego itp.),

b/ nieprzestrzegania przez uczestnika przepisow cel-
nych, dewizowych i porzadkowych w Polsce i za
granica,

¢/ odmowy wpuszczenia Uczestnika do danego kraju,
na podstawie decyzji podjetej przez odpowiednie
organy,

d/ rezygnacji z Imprezy w czasie jej trwania, chyba ze
rezygnacja nastapita w przypadkach przewidzia-
nych art. 16a ustawy o ustugach turystycznych,
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jezeli szkody zostana spowodowane wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, wytacz-
nie dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie-
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzia-
nych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, badz tez
zostaty spowodowane sita wyzsza.

6.3. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie c i d
Uczestnik zapewnia sobie powr6t do miejsca za-
mieszkania na whasny koszt, a Biuro zwraca jedy-
nie warto$¢ niezrealizowanych $wiadczen, po
potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro
kosztéw zwiazanych z ta rezerwacja.

6.4. Biuro w czasie trwania Imprezy turystycznej zo-
bowiazane jest udzieli¢c pomocy poszkodowane-
mu Uczestnikowi, takze w powyzszych przypad-
kach.

. Odpowiedzialno$¢ Biura za niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy
turystycznej ograniczona jest do wysokosci dwu-
krotnoci ceny Imprezy, nie dotyczy to jednak
szkod na osobie.

7. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen
okreslonych Umowa oraz jest uprawniony do ko-
rzystania z fachowej opieki i pomocy pilota badz
lokalnego przedstawiciela Organizatora w czasie
trwania Imprezy. Uczestnik moze tym osobom
zgtasza¢ wszelkie uwagi dotyczace realizacji pro-
gramu Imprezy, i jest w czasie jej trwania zobowia-
zany do podporzadkowania sie ich wskazowkom
i zaleceniom umozliwiajacym realizacje programu
zwhaszcza w zakresie godzin i miejsc zbiorek.

. Uczestnicy zobowiazani sa do posiadania doku-
mentu upowazniajacego do przekraczania granic,
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waznego co najmniej 6 miesiecy od daty zakoncze-
nia Imprezy oraz do posiadania wymaganych wiz.

9. Uczestnicy zobowiazani sa do przestrzegania przepi-
sow celnych, dewizowych i porzadkowych tak w Pol-
sce, jak i w krajach tranzytowych i docelowych.

10. Uczestnik zostanie poinformowany o opfatach,
ktore bedzie musiat ponies¢ podczas trwania Im-
prezy, a ktére nie sa objete jej cena. Uczestnik zo-
bowiazany jest do uiszczenia lokalnych optat
w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty kli-
matyczne, kaucje, opfaty za telefony w pokoju ho-
telowym, korzystanie z minibaru itp.), o ktérych
zostat poinformowany.

11. W razie razacego naruszania przez Uczestnika
ustalonego porzadku Imprezy, zagrazajacego inte-
resom innych Uczestnikow, Biuro moze rozwia-
za¢ umowe w trybie natychmiastowym, bez pono-
szenia konsekwencji finansowych. Wszelkie kosz-
ty dalszego pobytu za granica i powrotu do Polski
w takim przypadku ponosi Uczestnik.

12. Uczestnik zobowiazany jest do naprawienia po-
wstatych w czasie trwania Imprezy szkod, wyrza-
dzonych, przez niego lub osoby bedace pod jego
opieka.

13.1. Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy Biuro bedzie
zmuszone, z przyczyn od niego niezaleznych do
zmiany istotnych warunkéw Umowy (zakres i stan-
dard oferowanych ustug), Biuro niezwtocznie po-
wiadomi o tym Uczestnika. Uczestnik po otrzyma-
niu takiej informacji powinien bez zbednej zwloki
poinformowac Biuro o tym, czy akceptuje propo-
nowana zmiane, czy tez odstepuje od umowy.

13.2. W przypadku odstapienia od umowy Uczestnik
ma prawo zada¢ natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych $wiadczen lub uczestni-
czy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyz-
szym standardzie. Moze takze zgodzi¢ sie na im-
preze o nizszym standardzie za zwrotem roznicy
w cenie.

14. Jezeli w czasie trwania Imprezy Biuro nie wykonu-
je przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych
istotna cze$¢ programu Imprezy, jest obowiazane
bez obciazania Uczestnika dodatkowymi kosztami,
wykonac w ramach tej Imprezy Swiadczenia zastep-
cze. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastepczego jest niz-
sza od jakosci ustugi okreslonej w programie Impre-
zy, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnize-
nia ceny Imprezy.

UBEZPIECZENIE

. Uczestnicy imprez organizowanych przez Biuro sa
ubezpieczeni przez SIGNAL IDUNA Polska S.A.
w zakresie KL - koszty leczenia 15.000 euro, NNW
— od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw 7000
PLN, bagazu 800 PLN.

. Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowiaza-
ny jest do zapoznania sie z ,Ogélnymi warunkami
ubezpieczenia” dostepnymi w Biurze.

. Zawierajac umowe, uczestnik deklaruje, ze stan je-

g0 zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Ubezpie-

czenie nie obejmuje chorob przewlektych.

Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ubez-

pieczen.

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

1. Rezygnacja Uczestnika z Imprezy wymaga pisem-
nego oswiadczenia.

2.1. W przypadku rezygnacji Uczestnikowi, przystu-
guje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu kosztéw
faktycznie poniesionych przez Biuro. Wysokos¢ strat
zostanie indywidualnie ustalona.

2.2. Szacunkowa wysoko$¢ kosztéw w przypadku Im-
prez z dojazdem zorganizowanym w zaleznosci od
terminu rezygnacji to:

a/ 50 zt od osoby przy imprezach autokarowych, plus
540 zt od osoby przy imprezach samolotowych -
w przypadku rezygnacji w terminie dtuzszym niz
45 dni przed data rozpoczecia Imprezy

b/ 10 % ceny Imprezy przy imprezach autokarowych,
plus 540 zt od osoby przy imprezach samoloto-
wych — w przypadku rezygnacji miedzy 45 a 32
dniem przed data rozpoczecia Imprezy

¢/ 25 % ceny Imprezy przy imprezach autokarowych,
plus 540 zt od osoby przy imprezach samolotowych
— w przypadku rezygnacji miedzy 31 a 26 dniem
przed data rozpoczecia Imprezy
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d/'50 % ceny Imprezy przy imprezach autokarowych,
plus 540 zt od osoby przy imprezach samoloto-
wych — w przypadku rezygnacji miedzy 25 a 15
dniem przed data rozpoczecia Imprezy

e/ 75% ceny Imprezy - w przypadku rezygnacji mie-
dzy 14 a 1 dniem przed data rozpoczecia Imprezy

/90 % ceny Imprezy — w przypadku rezygnacji
w dniu wyjazdu lub pézniej.

2.3. Szacunkowa wysokos¢ kosztow w przypadku im-
prez z dojazdem whasnym w przypadku zakwatero-
wania w mieszkaniu, apartamencie lub domu waka-
cyjnym to:

a/10% ceny za wynajem w przypadku rezygnacji
w terminie dtuzszym niz 63 dni przed data rozpo-
czecia Imprezy,

b/ 50% ceny za wynajem w przypadku rezygnacji
miedzy 63 a 37 dniem przed data rozpoczecia Im-
prezy,

¢/ 80% ceny za wynajem w przypadku rezygnacji
miedzy 36 a 3 dniem przed data rozpoczecia Im-
prezy,

d/ 95% ceny za wynajem w przypadku pézniejszej re-
zygnacji.

2.4. Szacunkowa wysokos¢ kosztow w przypadku im-
prez z dojazdem whasnym w przypadku zakwate-
rowania w hotelu lub pensjonacie:

a/ 10% ceny w przypadku rezygnacji w terminie do
46 dni przed data rozpoczecia Imprezy,

b/ 30% ceny w przypadku rezygnacji miedzy 45 a 31
dniem przed data rozpoczecia Imprezy,

¢/ 60% ceny w przypadku rezygnacji miedzy 30 a 16
dniem przed data rozpoczecia Imprezy,

d/80% ceny w przypadku rezygnacji miedzy 15
a9 dniem przed data rozpoczecia Imprezy,

€/ 95% w przypadku pozniejszej rezygnacji.

3. Sugerujemy wykupienie ubezpieczenia od kosztow
ponoszonych przez Uczestnika w przypadku rezy-
gnacji z Imprezy z przyczyn losowych.

4.1. Uczestnik rezygnujac z Imprezy moze przenies¢
na osobe spefniajaca warunki udziatu w Imprezie
wszystkie przystugujace mu z tytutu zawartej z Biu-
rem umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia o ile osoba ta przejmie jednoczesnie
wynikajace z tej umowy obowiazki.

4.2. Zmiana uczestnika, o ktorej mowa wyzej jest sku-
teczna w stosunku do Biura, jezeli Uczestnik zawia-
domi je o tym przed rozpoczeciem imprezy - o ile
nie wystapia okolicznosci od Biura niezalezne unie-
mozliwiajace zmiane Uczestnika.

4.3. Za koszty faktycznie poniesione przez Biuro
w zwiazku ze zmiana uczestnika Imprezy odpowie-
dzialno$¢ ponosza solidarnie uczestnik i osoba
przejmujaca jego uprawnienia. Koszty te zostana in-
dywidualnie ustalone. W przypadku Imprezy samo-
lotowej ich szacunkowa wysoko$¢ wynosi 540 zt
(koszt wynikajacy z opfaty za zmiane imienia i/lub
nazwiska na bilecie lotniczym).

VII. REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie Imprezy Uczestnik stwierdza wadli-
we wykonywanie umowy, jest zobowiazany do nie-
zwlocznego zawiadomienia o tym pilota, lokalnego
przedstawiciela biura lub organizatora imprezy
w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi, celem
umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

2. Wszystkie reklamacje nalezy skfada¢ w ciagu mie-
siaca od zakoriczenia Imprezy w formie pisemnej
listem poleconym.

3. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od
daty zakoriczenia Imprezy turystycznej, a w wypad-
ku zgtoszenia tej reklamacji po zakoriczeniu Impre-
zy turystycznej 30 dni od jej zfozenia (obowiazuje
data wptyniecia pisma do biura).

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami, maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cy-
wilnego i Ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 r. wraz z p6Zniejszymi zmianami oraz
inne przepisy o ochronie konsumenta

. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy be-

da rozstrzygane polubownie, a w razie braku poro-
zumienia przez whasciwe sady.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowiazuja od

10 grudnia 2008 r.
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