WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

organizowanej przez Biuro Turystyki ZNP LOGOSTOUR L

l. Postanowienia ogdlne

1. Zawarcie umowy z Biurem Turystyki ZNP LOGOSTOUR
Licencja Grazyna Ostapiuk, posiadajacym zezwolenie
Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego nr 102 oraz
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej nr 39674/2002 wydane przez Prezydenta
Miasta Poznania, zwanym dalej ,ORGANIZATOREM”,
nastepuje z chwilg zapoznania sie z niniejszymi
WARUNKAMI UCZESTNICTWA oraz podpisania przez
Klienta i przedstawiciela ORGANIZATORA stosownego
formularza umowy. Za osoby niepetnoletnie umowe
podpisuja ich przedstawiciele ustawowi.

2. Do umowy Klient zobowigzany jest dotaczy¢ dowéd wptaty
zaliczki w wysokosci okreslonej w umowie. Klient
zobowiazuje sie dokona¢ dalszych wpfat w ustalonych w
umowie terminach i wysokosciach.

3. Niedokonanie przez Klienta petnej wptaty naleznosci za
impreze turystyczng w ustalonym terminie i wysokosci,
ORGANIZATOR moze potraktowa¢ jako rezygnacje z
imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, chyba ze
brak wptaty na koncie ORGANIZATORA wynika z
przyczyn catkowicie niezaleznych od Klienta.

4. Klient wykupujacy tylko jedno miejsce w imprezie
turystycznej akceptuje mozliwo$¢ zakwaterowania z inng,
osoba. Gdy istnieje taka mozliwos¢, Klient moze
zdecydowac o zakwaterowaniu w pokoju 1-osobowym za
wniesieniem  dodatkowej doptaty do pokoju 1-
osobowego. Brak powyzszej doptaty w sytuacji, gdy
ORGANIZATOR nie byt w stanie zapewni¢
zakwaterowania z drugg osobg, moze zostaé
potraktowany jako rezygnacja z imprezy z przyczyn
lezacych po stronie Klienta. W wigkszosci krajow $wiata
doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00 i konczy o
12.00. Organizator nie gwarantuje Klientom
zakwaterowania przed rozpoczeciem lub po zakornczeniu
doby hotelowe;j.

5. Przy zawieraniu umowy ORGANIZATOR okre$la rodzaj
dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
ORGANIZATOROWI. Brak takich dokumentéw lub
nieterminowe ich zlozenie jest réwnoznaczne z
rezygnacjg Klienta z uczestnictwa w imprezie
turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Il. Zmiany umowy

1. O wszelkich zmianach danych Klienta zamieszczonych w
umowie, Klient powinien niezwlocznie powiadomi¢
ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie odpowiada za
niewykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktérej
nie zostat powiadomiony.

2. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw
umowy z przyczyn niezaleznych od siebie, z
zastrzezeniem postanowien pkt. 4 i pkt. 5 niniejszego
rozdziatu.

3. O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy (cena, termin,
miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, $rodek
transportu), ORGANIZATOR powiadomi Klienta listem
poleconym, faksem, e-mailem, telefonicznie lub w inny
sposéb wskazany w umowie przez Klienta.

4. Jezeli Klient zawiadomiony o zmianie warunkéw umowy:

a) nie zglosi pisemnie rezygnacji z imprezy w ciagu 3
dni od zawiadomienia - przyjmuje sie, ze wyrazit
zgode na zmienione warunki,

b) zrezygnuje z imprezy w ciggu 3 dni od
zawiadomienia - otrzymuje zwrot wniesionej
wptaty za impreze.

5. Cena ustalona w umowie moze byé podwyzszona nie p6zniej
niz 21 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczna,
jezeli jest to uzasadnione:

a) wzrostem kosztéw transportu,

b) wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe (w tym
m.in. wzrostem kosztéw paliwa, ubezpieczen
lotniczych i innych optat wprowadzanych przez
linie lotnicze), zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych,

c) wzrostem kurséw walut.

6. O wzroscie ceny Klient powinien by¢ poinformowany nie
pbézniej niz 21 dni przed data wyjazdu na impreze
turystyczng. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane
cen, ORGANIZATOR zobowigzany jest do zwrotu wptat
dokonanych przez Klienta na poczet ceny imprezy
turystycznej.

7. W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci
uniemozliwiajacych realizacje imprezy turystycznej,
zgodnie z umowa, ORGANIZATOR zapewni w miare
mozliwosci $wiadczenia zastepcze.

8. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania $wiadczen
okreslonych w umowie, ORGANIZATOR zobowigzany
jest do dokonania zwrotu wartosci niezrealizowanych
Swiadczen lub do zwrotu réznicy wartosci miedzy
Swiadczeniami okre$lonymi w umowie a $wiadczeniami
zastepczymi zrealizowanymi przez ORGANIZATORA.

IIl. Cena imprezy turystycznej
1. Cena imprezy turystycznej oraz warunki ptatnosci okreslone
Sg W umowie.
2. Cenaimprezy nie obejmuje:
a) wycieczek fakultatywnych,
b) zakwaterowania w pokoju jednoosobowym,
) ubezpieczenia OC oraz innych okreslonych w
rozdziale VI, pkt. 5.

IV. Odwotanie imprezy turystycznej, przeniesienie

uprawnie n i przej gcie obowi azkéw uczestnika

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, z powodu
dziatania Sity Wyzszej (w szczeg6lnosci: wojna, akty
terroru, rozruchy i niepokoje spoteczne, destabilizacje

polityczne, kataklizmy przyrodnicze, powodz, trzesienie
ziemi, pozar, zarzadzenia wladz, strajki (w tym strajki
majace wplyw na dziatalno$¢ przewoznika), warunki
pogodowe lub przyczyny techniczne powodujace
zaktécenia w operacjach lotniczych oraz inne przyczyny
niezalezne od ORGANIZATORA, itd.), decyzji wladz
panstwowych oraz w przypadku niewystarczajgcej liczby
uczestnikéw imprezy turystycznej. W takim przypadku
Klient otrzyma zwrot wniesionych opfat za impreze
turystyczng. ORGANIZATOR powiadomi Klienta o
ewentualnym odwotaniu imprezy z powodu
niewystarczajacej liczby uczestnikéw nie pézniej niz 14 dni
przed planowanym terminem rozpoczecia imprezy.

2. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, Klient moze
odstapi¢ od umowy powiadamiajac ORGANIZATORA o
swojej rezygnacii.

W sytuacji, gdy Klient odstgpi od umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych lub nie rozpocznie podrézy (np. z
powodu spéznienia si¢ na wyjazd), zobowigzany bedzie
do zaptaty peinej szkody, jaka poniést ORGANIZATOR,
zgodnie z art. 471 Kodeksu Cywilnego.

3. Oswiadczenie Klienta o rezygnacji z imprezy przed jej
rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, moze nastgpi¢
wylacznie na pismie. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ date
otrzymania przez ORGANIZATORA  stosownego
o$wiadczenia Klienta.

4. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu
W imprezie turystycznej (takze w kwestii spetnienia
okreslonych wymogéw np. wizowych i in. jezeli jest to
konieczne) wszystkie przystugujagce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje
wszystkie  wynikajace z tej umowy obowiazki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw z umowy
jest skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli Klient
zawiadomi go o tym na co najmniej 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia solidarnie odpowiadajq za:

a) nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz

b) wszystkie koszty poniesione przez
ORGANIZATORA w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej.

V. Odpowiedzialno $¢

1. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, chyba Ze jest to spowodowane
wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechania nie mozna bylo przewidzie¢ ani
uniknag,

c) SitaWyzsza

2. ORGANIZATOR odpowiada za szkody wynikte z dziatania
lub zaniechania jego kontrahentéw jak za dziatania
witasne, chyba ze byly one spowodowane przyczynami,
o ktérych mowa w rozdziale V, pkt. 1, jak rowniez, gdy
przewiduje to umowa miedzynarodowa, ktérej strong
jest Rzeczpospolita Polska.

3. ORGANIZATOR nie odpowiada za wady $wiadczen, o
ktérych Klient wiedziat w chwili zawierania umowy oraz w
przypadkach  niezaleznych od  ORGANIZATORA,
wyczerpujacych przestanki wynikajace z punktu 1
niniejszego rozdziatu V. W szczeg6lnosci ORGANIZATOR
nie odpowiada:

a) za wady lub niewykonanie s$wiadczen przez
miejscowych ustugodawcéw, z ktorymi Klient z
wtasnej woli zawart umowy w szczegoélnosci: w
celu zorganizowania wycieczek lokalnych, imprez
fakultatywnych, najmu samochodu itd.

b) za szkody poniesione przez Klienta wskutek udziatu
w trakcie imprezy turystycznej w grach sportowych
i innych imprezach niezorganizowanych przez
ORGANIZATORA.

4. Odszkodowania moga by¢ przyznane jedynie na podstawie
uzasadnionych i udokumentowanych szkéd powstatych na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez ORGANIZATORA.

5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng wobec
ORGANIZATORA i jego kontrahentéw za wyrzadzone
przez siebie szkody (np. w hotelu, $rodkach transportu lub
inne).

6. Klient zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota, jak
réwniez przestrzega¢ przepis6w prawa obowigzujgcego w
Polsce i na terenie krajéw pobytu na imprezie turystycznej.
W przypadku braku stosowania sie do zalecen pilota i
niezgloszenia si¢ w wymaganym czasie do odprawy
biletowo-bagazowej lub niestawienia si¢ w wyznaczonym
punkcie zbiérki, odpowiedzialno§¢ ORGANIZATORA z
tytutu szkéd z tym zwigzanych jest wylaczona. Klient
zobowigzany jest do przestrzegania  przepiséw
porzadkowych, bezpieczenstwa, przepiséw pozarowych w
$rodkach transportu i miejscach zakwaterowania.
ORGANIZATOR nie odpowiada za konsekwencje wynikie
z naruszania przez Klientdw tych przepiséw. W przypadku
razacego lub uporczywego naruszania przez Klienta
ustalonego porzadku lub przepiséw bezpieczenstwa,
ORGANIZATOR moze rozwigza¢ umowe z Klientem w
trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty zwigzane z
dalszym pobytem za granica i powrotem do Polski
obciazaja w takim przypadku Klienta.

7. W przypadku - odmowy wydania paszportu (a takze
niewystarczajacej ilosci miejsca w paszporcie, bliskiego
uplywu jego terminu waznosci itp.) lub wizy, braku
dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy,
niedotrzymania okreslonych w umowie terminéw ptatnosci,
spbéznionego przybycia na miejsce zbiorki (z jakichkolwiek
przyczyn), choroby Klienta lub jego os6b bliskich oraz
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innych  przypadkéw  losowych  uniemozliwiajgcych
przekroczenie granicy — majg zastosowanie postanowienia
zawarte w rozdziale 1V, pkt. 2.

8. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wobec Klienta za szkody z tytutu
opbéznien i innych nieregularnosci czy zaklécen
zwigzanych z przewozem lotniczym pasazeréw i ich
bagazu, jezeli tylko nastapily one z przyczyn catkowicie
niezaleznych od ORGANIZATORA, ani os6b dziatajacych
w jego imieniu (przez przyczyny niezalezne rozumie sie
okolicznosci wyczerpujace przestanki wynikajace z punktu
1 niniejszego rozdziatu V, a w szczegdlnosci okolicznosci
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé mimo
podjecia wszelkich mozliwych krokéw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci
Konwencjg Montrealska, Rozporzadzeniem (EC) Nr
261/2004 z 11 lutego 2004 r. Parlamentu Europejskiego i
Rady ustanawiajacego wspoélne reguly odszkodowan i
pomocy wobec pasazeréw w przypadku niezabrania
pasazera na pokfad statku powietrznego i odwotania lotu
lub dtugotrwatego op6znienia lotu a takze zmieniajacego
Rozporzadzenie (EWG) Nr 295/91).

9. Ewentualne reklamacje Klient powinien zgtasza¢ w trakcie
imprezy turystycznej na pi$mie pilotowi lub ustugodawcy
wskazanemu na voucherze (skierowaniu) lub faksem/e-
mailem ORGANIZATOROW!I imprezy, niezwlocznie po
stwierdzeniu niewtasciwego wykonania ustugi.

10. Klient moze zgtosi¢ ORGANIZATOROWI uzupetnienie
reklamaciji, wnioski i uwagi na pis$mie niezwlocznie po
zakonczeniu imprezy.

11. Nie podlegajg zwrotowi wartosci $wiadczen, ktére nie

zostaly w catosci lub w czesci wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie Klienta wyczerpujacych przestanki
wynikajace z punktu 1 niniejszego rozdziatu V; w
szczegolnosci z powodu spéznienia sie na zbidrke,
skrécenia pobytu, rezygnacji z czesci lub catosci imprezy,
braku zgody wiadz panstwowych na wjazd do danego
kraju z przyczyn, na ktére ORGANIZATOR nie ma
wplywu.
Postanowienie powyzsze nie ma zastosowania w sytuacii
gdy ORGANIZATOR nie realizujgc na rzecz Klienta
Swiadczenia albo oszczedzit z powodu nie wykonywania
Swiadczenia wptacong przez Klienta kwote, albo odzyskat
jakas cze$¢ z kosztéw, jakie planowat ponies¢ (lub
poniést) na realizacje tego $wiadczenia.

VI. Ubezpieczenie klientéw

1. ORGANIZATOR zawart z SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. umowe ubezpieczenia
na rzecz Klientow.

2. ORGANIZATOR zapewnia pokrycie:

a)  kosztéw powrotu Klienta do kraju, w przypadku, gdy
wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, a
takze

b)  zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie
niewykonania zobowigzan umownych, w formie
umowy ubezpieczenia na rzecz Klientéw.

3. Wszyscy uczestnicy imprezy turystycznej realizowanej za
granica sa ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska
zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Signal
Iduna Travel (wariant standard) w zakresie: kosztéw
leczenia (facznie z assistance i kosztami ratownictwa),
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu
podréznego, wiacznie z ubezpieczeniem nastepstw
choréb przewleklych i nowotworowych dla wszystkich
Klientow ORGANIZATORA.

4. Warunki umowy ubezpieczenia: SIGNAL IDUNA TRAVEL,
SIGNAL IDUNA SKI oraz Kosztéw imprezy turystycznej
sq dostgpne dla Klienta przy podpisywaniu umowy.

5. ORGANIZATOR rekomenduje dodatkowo zawarcie

ubezpieczenia:

a) OC Klienta oraz ubezpieczenie ryzyka turystyki
kwalifikowanej,

b) ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej. W przypadku braku tego ubezpieczenia
Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢ finansowa.
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej powinno by¢ zawarte w dniu podpisania
umowy uczestnictwa w imprezie, jezeli Zgloszenie-
Umowa o Swiadczenie Ustug Turystycznych zawarta
jest na mniej niz 31 dni przed realizacjg imprezy
turystycznej. Jezeli za$ Zgtoszenie-Umowa o
Swiadczenie Ustug Turystycznych zawarta jest na
wigcej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
ubezpieczenie kosztdw rezygnacji powinno nastapic
najpézniej w ciggu 5 dni od daty podpisania
Zgtoszenia-Umowy o Swiadczenie Ustug
Turystycznych przez Klienta.

6. W trakcie imprezy turystycznej ORGANIZATOR obowigzany
jest poméc Klientowi w realizacji $wiadczen wynikajacych
z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z
ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Klienta w
towarzystwie ubezpieczeniowym.

VII. Postanowienia ko ficowe

1. Jezeli z tredci formularza umowy wynika inne, niz w
niniejszych WARUNKACH UCZESTNICTWA,
uregulowanie poszczegélnych kwestii — stosuje sie
postanowienia formularza umowy.

2. Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody w rozumieniu Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych
osobowych niezbednych do realizacji niniejszej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WARUNKACH
UCZESTNICTWA stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych.



