Warunki Uczestnictwa w imprezach Funclub Sp.

Z O0.0.

1. Zasady ogdlne

1.1. Wzajemne  stosunki pomiedzy Uczestnikiem
(Klientem) a organizatorem turystyki FUNCLUB Sp.
Z 0.0. (dalej  FUNCLUB) oraz definicje siéw
impreza turystyczna (dalej impreza), umowa,
rezerwacja, etc. reguluje Ustawa o Usitugach
Turystycznych z dnia 29.08.1997r. wraz b4
pdzniejszymi zmianami, a w kwestiach

nieuregulowanych ta ustawa: kodeks cywilny i inne
zrbdta prawa polskiego.

1.2. Zawarcie Umowy-Zgloszenia (dalej Umowy)
nastepuje w momencie podpisania przez Uczestnika
i Biuro (Agenta lub Przedstawiciela) druku Umowy
oraz uiszczenia przez Uczestnika zalslclsia, W
wysokosci 30% ceny imprezy. W przypadku oséb
niepeinoletnich wymagany Jjest dodatkowo podpis
prawnego opiekuna.

1.3. Zawierajac Umowe-Zgtoszenie z FUNCLUB,
Uczestnik os$wiadcza, 1z zapoznatr sie 2z Warunkami

Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
FUNCLUB oraz, ze Jjego stan zdrowia wumozliwia
udzial Y imprezie, a udzial w zajeciach
specjalistycznych na wodzie i w terenie bierze na
wtasna odpowiedzialnosé¢, stosujac sie do
zarzadzen Kadry prowadzace] zajecia, ogbélnych

zasad bezpieczenstwa oraz zasad dobrej praktyki
wodnej (np. zakaz picia alkoholu przed =zejsciem
na wode 1 na wodzie, osoby nieptywajace 1 stabo
ptywajace maja obowiazek korzystania ze S$rodkdw
asekuracyjnych i ratunkowych, nie oddalanie sie
od grupy na wodzie a takze nie stwarzanie
w wyniku wiasnych decyzji sytuacji mogacych miec

wptyw na bezpieczenstwo wiasne oraz innych
podczas trwania imprezy, itd.).

1.4 Podstawa odpowiedzialnos$ci  FUNCLUB wobec
Klienta, Jjest podpisana przez Klienta Umowa-

Zlecenie na wybrana impreze turystyczng FUNCLUB u
Agenta lub FUNCLUB.
1.5 Wszelkie konsekwencje wynikie z niepeinych 1

nieczytelnych danych klienta podanych w
zgtoszeniu-umowie sporzadzonej przez Agenta,
ponosi Agent.

1.6 Klient ponosi ryzyko utraty pieniedzy,

przedmioté4w wartosciowych, urzadzen technicznych,

lekarstw itp., znajdujacych sie w oddanym do
transportu Dbagazu. Ewentualne szkody powstale
podczas transportu, usuwane beda zgodnie Z
przepisami prawa. W zwiazku =z tym, dla dobra
Klienta, zaleca sie przewdz przedmiotdw
wartosciowych (pieniedzy, lekarstw, urzadzen

elektronicznych itp.) tylko w bagazu podrecznym.

1.7 Organizator nie zwraca warto$ci $wiadczen,
ktoérych Uczestnik nie wykorzystazt w czasie
trwania imprezy z przyczyn lezacych ©po Jjego
stronie.

2. Zasady zmian warunkéw Umowy

2.1. FUNCLUB zastrzega sobie mozliwos$¢é zmiany,
oferowanej 1 pos$wiadczonej w dokumentach podrédzy,
ceny imprezy turystycznej. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny, Organizator
kazdorazowo zobowiazany bedzie udokumentowadc
wpilyw na podwyzszenie ceny, jednej z
nastepujacych okolicznoéci: wzrostu kosztow
transportu, wzrostu optat urzedowych lub
podatkéw, optat lotniskowych, wzrostu kursow
walut, wzrostu cen paliw, zmiany przepiséow
celnych, taryf klimatycznych, nieprzewidywalnych
dziatan kontrahenté4w krajowych 1 =zagranicznych.
Cena za ustuge turystyczna wynika kazdorazowo =z
cennika znajdujacego sie w katalogu FUNCLUB 1
strony internetowe’. O zmianie ceny FUNCLUB
niezwtocznie poinformuje Klientéw.

2.2. FUNCLUB zastrzega sobie mozliwo$é¢, w wypadku
wystapienia ww. czynnikéw do podwyzszenia ceny
imprezy, jednakze nie pdzniej niz na 30 dni przed
data rozpoczecia imprezy.

2.3. W momencie zaistnienia sytuacji opisanej w
paragrafie 2.2, FUNCLUB zobowiazuje sie do
powiadomienia Uczestnikédw ustnie lub pisemnie. W
przypadku rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany
warunkéw Umowy, Uczestnik zobowiagzany Jjest do
powiadomienia o tym FUNCLUB na pis$mie w ciagu 5
dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia.
Brak jakiejkolwiek odpowiedzi bedzie traktowana
jako akceptacija zmienionych warunkow Umowy,
a rezygnacja pbdzniejsza bedzie traktowana jako
rezygnacja nie =z winy FUNCLUB 1 rodzi¢ bedzie
konsekwencje zawarte w pkt.4 tego dokumentu.

2.5. FUNCLUB zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy lub jej elementédw, w kazdym momencie z
przyczyn od siebie niezaleznych, a w szczegdlnym
wypadku: sity wyzszej, skrajnych warunkow
atmosferycznych, decyzji wtadz panstwowych 1lub
lokalnych, zagrozenia zdrowia lub zycia.
Uczestnikowi nie przysituguije z tego powodu
odszkodowanie a jedynie zwrot catos$ci wniesionych
optat.

2.6. FUNCLUB ma prawo odwotania imprezy z powodu
braku wymaganej liczby Uczestnikéw, jednakze nie

pézniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia
imprezy. Uczestnikowi nie przysiuguje z tego
powodu odszkodowanie, a jedynie =zwrot catosci
wniesionych optat.

2.7. W przypadkach uzasadnionych FUNCLUB
zachowuje prawo do zmiany programu imprezy,
kolejnosci zwiedzania obiektow oraz
zakwaterowania 4 innym hotelu, hotelu

apartamentowym, pensjonacie o réwnorzednym lub
wyzszym standardzie niz przedstawiony w ofercie.
2.8 Organizator =zastrzega sobie prawo do zmiany
rozktadu jazdy autokardw, a takze do zmiany trasy
oraz $rodka transportu na terenie kraju (np.
zamiast autokaru moze by¢ mikrobus, taksdwka).

2.9. W  wyjatkowych przypadkach koniecznosci
zapewnienia zastepczego S$rodka transportu,
Organizator pokrywa w catosci koszty Dbiletu

kolejowego 2 klasy.

3. Zasady ptatnosci

3.1. Przy rezerwacji miejsca na impreze i
podpisaniu Umowy w Biurze, u Agenta lub
Przedstawiciela Uczestnik zobowiazany jest uiscic¢
zaliczke w wysokosci 30% ceny, ktdéra stanowi
warunek wazno$ci =zawarcia Umowy. Je$li Jjednak
zgioszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed
data rozpoczecia imprezy, Uczestnik jest
zobowiagzany wptaci¢ catos$é naleznosci za impreze.
3.2. Pozostata czesé nalezy uregulowacé nie
pdzniej niz 30 dni przed data rozpoczecia
imprezy.

3.3. Wptaty nalezy dokonywa¢ w Biurze, u Agenta
lub kierowaé¢ bezposrednio na konto:

FUNCLUB Sp. z o0.0., 61-614 Poznan, ul. Moitdawska
30a

NORDEA BANK POLSKA S.A.
0383 8625

3.4. W przypadku wptat na konto FUNCLUB, za date
wpiywu uznaje sie date uznania rachunku FUNCLUB.
3.5. FUNCLUB wystawia 1 udostepnia Uczestnikowi
dokumenty podrdzne wyltacznie po otrzymaniu 100%
optaty za impreze.

3.6. W przypadku nieuregulowania piatnosci w ww.
terminach, FUNCLUB zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy =z Klientem, bez koniecznosci
powiadomienia o tym fakcie Klienta, potracenia
wptaconych zaliczek oraz oferowania zwolnionego w
ten sposéb miejsca w dalszej sprzedazy.

4. Rezygnacje z imprezy i reklamacje

4.1. Uczestnik moze =zrezygnowa¢ =z udziaiu w
imprezie, sktadajac pisemne oswiadczenie w
FUNCLUB, u Agenta 1lub Przedstawiciela FUNCLUB
(jako wiagzaca przyjmuje sie date wpiywu pisma
do FUNCLUB lub jego Agenta, Przedstawiciela).

4.2. FUNCLUB zobowigzuje sie do rozpatrzenia
pisemnej rezygnacji oraz ewentualne] wyptaty
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zwracanych zaliczek w terminie 14 dni poczawszy
od daty wpitywu. Klientowi nie przysituguja odsetki
od kwot zwracanych.

4.3. W przypadku rezygnacji przez Klienta =z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub nie
rozpoczecia imprezy turystycznej z powoddw
niezaleznych od FUNCLUB, FUNCLUB zastrzega sobie
prawo zadania zaptaty kwot stanowiacych
roéwnowartos¢é rzeczywistych kosztédw poniesionych w
zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami
organizacyjnymi imprezy turystycznej, nie
wyzszymi Jjednak niz te, ktdére okresSlone sa w
pkt.4.3.1. FUNCLUB pozostawia Klientowi decyzje o
zbieraniu 1 gromadzeniu dowodédw na to, czy ze
wzgledu na rezygnacje =z uczestnictwa w imprezie
turystycznej, lub jej nie rozpoczecie powstaty
koszty nizsze niz te, ktdédre =zostaty okreslone
przez FUNCLUB, wzglednie Klient moze zwrdcicé¢ sie

do FUNCLUB o przedstawienie indywidualnych
wyliczen poniesionych przez niego kosztoéw.

4.3.1. Koszty rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej wynosza standardowo za
osobe:

- na 61 dni lub wiecej przed data rozpoczecia 100
PLN;

- w terminie 60-31 dni przed data rozpoczecia 30%
ceny imprezy;

- w terminie 30-15 dni przed data rozpoczecia 50%
ceny imprezy;

- w terminie 14-7 dni przed data rozpoczecia 80%
ceny imprezy;

- w terminie kroétszym niz 7 dni
rozpoczecia 95% ceny imprezy.

Optaty te stanowia réwnowartosé kosztow
poniesionych przez FUNCLUB =z tytulu dokonanych
zmian.

4.4. Uczestnik moze otrzyma¢ zwrot catosci wplaty
w  przypadku, gdy znajdzie osobe zastepcza-
Uczestnika na zwalniane przez siebie miejsce
niezaleznie od terminu rezygnacji.

4.5. W przypadku niewykonania 1lub nienalezytego
wykonania (niezgodnego z pkt. 1.1.) Umowy przez
FUNCLUB, Klient ma prawo wnies$é¢ reklamacje.
Reklamacje winny by¢ sktadane do siedziby FUNCLUB
w formie pisemnej (za potwierdzeniem odbioru), w
przeciagu 30 dni od chwili umownie przewidzianego
zakonczenia imprezy turystycznej. Reklamacje
Klientow rozpatrywane beda przez FUNCLUB w
terminach przewidzianych przez obowiazujace w tym
zakresie przepisy prawa.

4.6. Przystugujace na podstawie tej umowy
roszczenia ulegaja przedawnieniu na zasadach
ogdlnych okre$lonych przepisami polskiego Kodeksu
Cywilnego. Bieg terminu przedawnienia ulega
zawieszeniu od chwili skutecznego zgtoszenia
roszczenia do dnia, w ktdédrym FUNCLUB pisemnie
odrzuci zgioszone przez Klientdw roszczenia.

4.7. Klient moze =zlozy¢ pisemne osSwiadczenie o
zaistniatej problemowe]j sytuaciji takze za
posrednictwem pilota lub rezydenta 1lub innego
reprezentanta FUNCLUB tak, aby mogta Dby¢é ona
wyjasniona juz na miejscu a wszelkie
niedogodnos$ci usuniete.

4.8. Uczestnikowi nie przysituguje zwrot z tytuilu

przed data

niewykorzystanych Swiadczen z przyczyn
niezaleznych od FUNCLUB lub w przypadku
niestawienia sie na okre$lona w materiatach

reklamowych lub informacyjnych godzine zbidrki.
4.9. FUNCLUB  odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie wusitug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Jjest spowodowane wyiacznie:
dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem
lub zaniechaniem osdb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu usitug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan 1lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknag,
albo sita wyzsza.

5. Ubezpieczenie

5.1. FUNCLUB jako organizator turystyki posiada
wymagang przez Ustawe o Usiugach Turystycznych
gwarancje ubezpieczeniowa wystawiona przez SIGNAL
IDUNA S.A. o numerze M101112, ktdéra =zapewnia
Klientom powrdét do kraju.

5.2. Uczestnicy imprez FUNCLUB sg ubezpieczeni w

trakcie wyjazddw zagranicznych na podstawie
polisy ogblnej FUNCLUB w SIGNAL IDUNA S.A. W
ramach ubezpieczenia Uczestnicy otrzymuja ochrone
od kosztoéw leczenia (KL) i nastepstw
nieszczesliwych wypadkdédw (NW). Kazdy Uczestnik
moze dodatkowo korzystaé =z polis oferujacych
wieksza ochrone, takze pochodzacych od innych

ubezpieczycieli. W przypadku =zaistnienia szkody,
wszelkie procedury likwidacyjne prowadzone sa
przez ubezpieczyciela.

5.3. Klient jest zobowiazany do pokrycia kosztéow
leczenia do 100 euro, zwrot nastepuje po powrocie
do kraju, po rozliczeniu z SIGNAL IDUNA S.A.

5.4. Uczestnik wyraza zgode na udostepnienie
ubezpieczycielowi przez FUNCLUB danych osobowych
Uczestnika 1 o0séb mu towarzyszacych w imprezie
turystycznej w ramach listy ubezpieczonych.

5.5. FUNCLUB informuje o mozliwos$ci zawarcia
przez Uczestnika dodatkowego ubezpieczenia
koszté4w rezygnacji 1lub przerwania uczestnictwa,
ktérego koszt wynosi 3% sumy rezerwacji dla
osoby.

Szczegbtowe warunki tego ubezpieczenia dostepne
sa w biurze FUNCLUB oraz biurach sprzedajacych
oferte FUNCLUB na podstawie umowy agencyjnej 1
nalezy sie z nimi zapozna¢ przed podpisaniem
Umowy .

6. Prawa i obowiazki Uczestnika

6.1. Uczestnik ma prawo do otrzymania $Swiadczen
gwarantowanych

dokumentami stanowiacymi Umowe.

6.2. Uczestnik ma prawo do otrzymania faktury w
terminie do 7 dni od dokonania catkowitej =zapitaty
za impreze.

6.3. Uczestnik zobowiazany Jest poinformowad
FUNCLUB o =zmianie nazwiska, danych =zawartych w

paszporcie, w terminie umozliwiajacym FUNCLUB
uregulowanie spraw formalnych. Za wszelkie
utrudnienia w ruchu zagranicznym oraz skutki

takiego zaniedbania FUNCLUB nie odpowiada.

6.4. Uczestnik Jjest zobowiazany do posiadania w
trakcie trwania imprezy =zagranicznej wazne na
min. 60 dni dokumenty umozliwiajace przekroczenie
granicy oraz, w przypadku kazdej imprezy, dowody
wptaty w celu ewentualnej weryfikacji.

6.5. W trakcie trwania imprezy, Uczestnik
zobowiazany jest do przestrzegania przepisoéw
porzadkowych, celnych, dewizowych i innych
obowigzujacych w miejscu przebywania Uczestnika
oraz poleceniom pilota, animatora lub innego
przedstawiciela FUNCLUB W celu wtasciwego

przeprowadzenia imprezy.

6.6. Uczestnik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢
za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace
pod jego opieka szkody 1 zobowiazany Jjest do ich
naprawy lub pokrycia zwiazanych ze szkoda
kosztow.

7. Postanowienia koricowe

7.1. W przypadku sprzedazy imprezy przez Agenta
lub Przedstawiciela BTA FUNCLUB, obowiazuja
Warunki Uczestnictwa w imprezach FUNCLUB.

7.2, Ewentualne spory powstate w zwigzku b4
wykonaniem umowy, strony beda rozstrzygad
polubownie, a w przypadku Dbraku porozumienia
przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny.



