1. Zasady ogélne.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu
- organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy o usfu-
gach turystycznych z dnia 29.08.1997 z pézniejszymi zmia-
nami) jest Rainbow Tours Spétka Akcyjna zwana dalej
"Biurem".

Dane organizatora - Rainbow Tours S.A. z siedzibq w to-
dzi, ul. Piotrkowska 270, wpisana do KRS pod numerem
0000178650, NIP 725-18-68-136, wpis do Centralnego Re-
jestru Zezwolef Ministerstwa Gospodarki pod nr 157.
Prawa i obowiazki Uczestnikow oraz Biura okreslaja wyda-
ne w oparciu o art.384 KC i ustawe o ustugach turystycz-
nych "Ogdlne Warunki Uczestnictwa" w imprezach tury-
stycznych organizowanych przez Rainbow Tours S.A..
"Ogdlne warunki uczestnictwa" oraz warunki okreslone
w sekeji "Przeczytaj koniecznie" (dalej tacznie zwane "Wa-
runkami") stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych organizowanych przez Biuro. Warunki
dotycza wszystkich imprez turystycznych organizowanych
przez Biuro i zamieszczonych w katalogu. Przy zawieraniu
umowy-zgtoszenia Uczestnik zobowiazany jest do wnikli-
wego przeczytania katalogu, " Warunkéw uczestnictwa"
i informacji zawartych w sekeji "Przeczytaj koniecznie".
Podpisanie umowy-zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik
(w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikéw ze umowy-
zgfoszenia) zgadza sig na warunki i postanowienia niniej-
Szej umowy.

2. Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Biura stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w rozumie-
niu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy naste-
puje kazdorazowo po zapoznaniu sie Uczestnika z oferta
zawarta w katalogu Biura i podpisaniu umowy-zgfoszenia
uczestnictwa (w imieniu wtasnym i pozostatych uczestni-
kow) oraz wptaceniu zaliczki (20% w przypadku zakupu
wycieczek w promocji zawartej w nowych katalogach lub
35% na pozostate wyjazdy). Zawarcie umowy na rzecz
o0soby mafoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw,
z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie lub
urzedowo (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawo-
wego). Podpisujac  umowe-zgfoszenie uczestnictwa
Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie
i udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikéw)
danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

3. Warunki ptatnosci.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sa cenami umownymi
i obejmuja podatek od towardw i ustug. Miejscem spetnie-
nia $wiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro rachu-
nek hankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie
lub kasa Biura. Okreslona w umowie cena za $wiadczenie
ustugi turystycznej winna hy¢ wptacona przez Uczestnika
w terminie 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro
zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Uczestnikiem,
ktdrego wpfaty nie zostang przekazane na dobro Biura
w ustalonych terminach.

4. Zmiany $wiadczen.

Gdyby po zawarciu umowy nastapity nieprzewidziane
przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku do infor-
macji zawartych w katalogu lub umowie - zgfoszenia,
Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpocze-
ciem podrézy. W sytuacji, gdy zmianie podlegaja istotne
warunki (zakres i standard oferowanych $wiadczen)
Uczestnik powinien niezwfocznie po otrzymaniu od Biura
informacji w tym zakresie poinformowac Biuro, czy przyj-
muje proponowana zmiane, czy odstepuje od umowy.
W przypadku odstapienia od umowy Uczestnikowi przystu-
guje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych $wiad-
czei bez obowiazku zapfaty kary umownej. Zmiana prze-
woznika lotniczego, godzin wylotéw i wyjazdow lub powro-
téw, o ile nie zmienia sie ilosé $wiadczen (np. noclegéw
czy positkéw) nie jest zmiang istotnych warunkéw umowy
i nie stanowi podstawy do odstapienia od umowy lub in-
nych roszczen o charakterze odszkodowawczym. Nie sta-
nowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnosci
zwiedzania w programie imprezy, o ile program zostat wy-
konany w catosci. Jezeli z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej
Biuro nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, sta-
nowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, wowczas
Biuro wykona w ramach tej imprezy, bez obciazenia Klien-
ta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie za-
stepcze. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastgpezego, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze zadac
obnizenia ustalonej ceny imprezy.

5. Ceny oferty last minute i promocji.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i uczestnik nie ma
prawa zadac¢ obnizenia kosztéw wycieczki jesli przed lub
po zawarciu umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki
zostata obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej ob-
nizki oferty last minute lub innych akeji promocyjnych pro-
wadzonych przez Biuro.

6. Cena imprezy.

Cena imprezy podana jest w PLN ( ztotych polskich). Cena
ustalona w umowie moze hyé podwyzszona, jezeli koniecz-
no$¢ podwyzszenia ceny wynika z nastepujacych okolicz-
nosci: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedo-
wych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak
optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w por-
tach morskich i lotniczych lub wzrostu kurséw walut.

DGOLNE WARUNKI UGZESTNICTWA

Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do uczestnika
wytacznie po doreczeniu Uczestnikowi pisemnego zawia-
domienia co najmniej 21 dni przed data rozpoczecia im-
prezy.

7. Obowiazki Biura.

Biuro jest zobowiazane przed zawarciem umowy do poda-
nia Klientom ogdlnych informacji o przepisach paszporto-
wych, wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczeki-
wania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycz-
nej). Biuro jest zobowiazane poinformowa¢ Uczestnika
0 szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miej-
scu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z
tym zwiazanego.

8.Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych
umowa-zgtoszeniem uczestnictwa. Optacone $wiadczenia
sq ostateczne i nie moga by¢ zmieniane w trakcie trwania
imprezy. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania im-
prezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedsta-
wicieli Biura. Uczestnik objety zostanie réwniez opieka we
wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych
przez Biuro (np. zwiazanych z awaria autobusu, przediu-
zeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opéznie-
niami przelotéw). W takich przypadkach przystuguje
Uczestnikowi prawo do dodatkowego positku po uptywie 8
godzin. Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci $wiad-
czef, ktdrych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po
stronie Biura lub z powodu przerwania jego udziatu w im-
prezie przez stuzby graniczne lub policje, po potraceniu
faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw zwiazanych
z zakupem tych $wiadczen u kontrahentow.

9. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowac sig wszelkim
wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli
Biura umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz
do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek
okreslonych w umowie i ofercie.

Uczestnik zobowiazany jest do posiadania dokumentéw
podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich do-
kumentow nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania
przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzecz-
pospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczeristwa (np. po-
zarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowiazany jest do
uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za
telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.)
- nie spetnienie tego obowiazku moze skutkowaé odmowa
realizacji dalszych $wiadczen przez Biuro. Uczestnik pono-
si odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody na przed-
miotach nalezacych do Biura, innych uczestnikéw, hoteli,
linii lotniczych itp. Biuro moze odméwi¢ zabrania na po-
ktad samolotu / autobusu oséb nietrzezwych.

10. Bagaz.

Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie
wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka bagazu podreczne-
go do 5 kg (i o wymiarach nie wigkszych niz 55 x 20 x 40
ckm) oraz 1 sztuka hagazu gtéwnego o wadze od 15 do 20
kg (w zaleznosci od linii lotniczej). W przypadku wyjazdéw
narciarskich w limicie bagazu gféwnego musi si¢ zmiescic
takze 1 komplet sprzetu na osobe (narty / kijki / buty lub
deska / buty). Dzieci do lat 2 - nie maja prawa do przewo-
zu hezptatnego bagazu. Poniewaz maksymalny udzwig sa-
molotu i maksymalna fadownos¢ autokaru sa Scisle limito-
wane prawem transportowym, Biuro/przewoznik ma pra-
wo odmdwi¢ zabrania na pokfad bagazu przekraczajacego
opisany wyzej limit. W przypadku nadbagazu klient ma
obowigzek dopfacic wg. stawek przewoznika. Szczegdtowe
informacje w sekcji "Przeczytaj Koniecznie".

11. Ubezpieczenia.

Biuro zawarfo stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wy-
magane przez ustawe o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 z pézniejszymi zmianami. Wszyscy Uczestnicy
imprez zhiorowych s ubezpieczeni w TU EUROPA SA. (ad-
res: 53-333 Wroctaw, ul. Powstaricow Slaskich 2-4) lub in-
nym towarzystwie ubezpieczeniowym przy czym stronami
umowy ubezpieczeniowej sa Towarzystwo Ubezpieczenio-
we i Uczestnik. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: (KL)
koszty leczenia i assistance przy wyjazdach do krajéw eu-
ropejskich i basenu M. Srédziemnego do 20.000 EUR, a do
Azji, Afryki, Australii i Ameryki do 30.000 EUR, (CP) - kosz-
ty leczenia i nastepstw chordb przewlekiych i nowotworo-
wych - warto$ci ubezpieczenia mieszcza sig w wartosciach
KL, (KR) koszty ratownictwa do kwoty 5.000 EUR, (TK)
koszty leczenia gdy sq nastepstwem uprawiania turystyki
kwalifikowanej (np. gérskiej) lub amatorskiego uprawiania
sportu (np. narciarstwo, kolarstwo, surfing, zeglarstwo),
(NNW) nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw do 10 000
PLN i bagazu do 1000 PLN. Zawierajac umowe-zgtoszenie
uczestnictwa, Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim oraz
pozostatych Uczestnikéw z umowy-zgtoszenia), ze stan
zdrowia umozliwia udziat Uczestnikéw w imprezie. Zgod-
nie ze szczegétowymi warunkami ubezpieczenia TU
EUROPA SA., ubezpieczenie hagazu obejmuje tylko rzeczy
osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie hagazu nie
obejmuje zniszczenia walizki/torby podréznej, zniszcze-
nia lub utraty m.in. pieniedzy w gotéwce, papierdw warto-
$ciowych, kart ptatniczych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu

profesjonalnego: audio, foto-video lub komputerowego,
oprogramowania komputerowego, akcesoriow samochodo-
wych, sprzetu sportowego itp. Wigcej informacji na temat
ubezpieczer znajda Paristwo w sekcji "Przeczytaj Koniecz-
nie" oraz w szczeg6towych warunkach ubezpieczenia,
7 ktérymi kazdy Uczestnik ma prawo i obowiazek zapoznaé
sie w biurze podrozy przed wyjazdem. Nie dopetnienie
obowigzku zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej
(np. z tytutu uprawiania sportu lub wartosciowego hagazu)
obciaza tylko i wytacznie uczestnika.

12. Reklamacje.

W przypadku wystapienia uchybien w trakcie realizacji im-
prezy, Uczestnik ma prawo i obowiazek poinformowania
0 spostrzezonych uchyhieniach pilota lub innego miejsco-
wego przedstawiciela Biura oraz do zadania podjecia $rod-
kéw zaradczych. Uczestnik moze domagac sie rekompen-
saty jedynie w odpowiednim stosunku i proporcji do tego,
jakie warunki byty zagwarantowane przy ustalaniu catej
warto$ci imprezy, a nie zostaly zrealizowane. W takim wy-
padku niezrealizowane $wiadczenia podlegac beda wyce-
nie. Reklamacje wniesione do Biura po uptywie 30 dni od
zakoficzenia imprezy uznane beda za bezskuteczne.
Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do
30 dni od dnia wptynigcia do Biura. Reklamacja Uczestni-
ka powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczo-
na listem poleconym na adres siedziby Biura. Nie beda
rozpatrywane reklamacje przestane drogg mailowa lub
faksowa. Podstawa reklamacji Uczestnika nie moga by¢
zdarzenia i okolicznosci, za ktére Biuro nie ponosi odpo-
wiedzialnosci tj. takie, ktdre wynikaja z dziatan lub zanie-
chan Uczestnika, dziatan lub zaniechan oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan i zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢, ani ich unikna¢ oraz szkéd wywotanych dzia-
faniem sity wyzszej. Biuro nie jest zwiazane uznaniem
roszczenia przez pilota wycieczki lub innego przedstawi-
ciela Biura w miejscu imprezy.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
opéznien oraz hagazu zniszczonego lub uszkodzonego
w czasie przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom
Konwencji Warszawskiej z 1929 z pézniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszko-
dowar i pomocy dla pasazerdw w przypadku odmowy przy-
jecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lo-
téw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi
regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bi-
let) ma prawo zfozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa
whasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej - skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul.
Zelazna 59, 00-848 Warszawa). Wiecej na ten temat w sek-
cji "Przeczytaj koniecznie".

13. Wytaczenie/ograniczenie odpowie-
dzialnosci.

Biuro nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku sa-
mowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez Biuro) zmiany
przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu.

Biuro nie odpowiada za odmowe wpuszczenia Uczestnika
do danego kraju, o ile taka decyzje podejma odpowiedni
urzednicy graniczni/imigracyjni. W takim przypadku
Uczestnik zapewnia sobie powrdt do miejsca zamieszkania
na wiasny koszt, a Biuro zwraca jedynie warto$¢ nie zre-
alizowanych $wiadczen po potraceniu faktycznie poniesio-
nych przez Biuro kosztéw zwiazanych z ich zakupem
u kontrahentéw.

Biuro wytacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestni-
kéw rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze
rezygnacja nastapifa w przypadkach przewidzianych w art.
16a ustawy o ustugach turystycznych.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszko-
dzenie bagazu, jezeli szkoda spowodowana hyta dziata-
niem lub zaniechaniem Uczestnika imprezy, oséb trzecich,
za ktdre Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci lub dziata-
niem sity wyzszej. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate lub uszkodzenie pozostawionych w bagazu lub prze-
chowywanych osobiscie przez Uczestnika nastepujacych
rzeczy: pieniedzy w gotowce, papierdw wartosciowych,
kart ptatniczych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu profesjo-
nalnego (w tym komputerowego, audio-video, fotograficz-
nego itp).

Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowa-
ne wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,
dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nie uczestni-
czacych w wykonywaniu usfug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewi-
dzie¢ ani uniknag, alho sifa wyzsza.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiang programu
imprezy turystycznej dokonana na zyczenie i za zgoda
Uczestnikéw imprezy.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy fakultatyw-
ne i umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu
7 lokalnymi przedsigbiorcami.

Biuro ogranicza odpowiedzialnos¢ za nie wykonanie lub
nienalezyte wykonanie usfug w czasie imprezy turystycz-
nej do dwukrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak
szkdd na osobie.

Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane s3 tam
jedynie informacyjnie i nie stanowia oferty handlowej. Biu-
ro nie gwarantuje takze ze heda one wszystkie realizowane.

14. Obowiazkowa-ustawowa gwarancja Or-
ganizatora Turystyki.

Biuro posiada odpowiednia gwarancje ubezpieczeniowa
wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe EUROPA
SA - nr gwarancji i nazwa TU jest kazdorazowo podawana
na umowie zgtoszenia, a dodatkowo kazdy uczestnik,
wpfacajacy przynajmniej zaliczkg, otrzymuije kopie certyfi-
katu gwarancji OC Biura. Ubezpieczenie obejmuje sytu-
acje, gdy biuro whrew obowiazkowi nie zapewnia Uczestni-
kowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesio-
nych przez klientéw w razie niewykonania umowy, Uczest-
nik powinien niezwfocznie skontaktowac sie z Ubezpieczy-
cielem (telefony w sekcji "Przeczytaj koniecznie" - centrum
alarmowe). Ubezpieczyciel zawiadamia wtasciwego woje-
wode a nastgpnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztow
powrotu Klientéw do kraju w terminie do 3 dni roboczych li-
czac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wtasciwe-
go wojewody lub wskazanej przez niego jednostki.

15. Odwotanie imprezy

Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy do 10 dni
przed jej rozpoczeciem z powodu nie osiagniecia zakfada-
nego minimum grupy (imprezy autokarowe - 30 oséh, im-
prezy lotnicze - 15 osob), do 7 dni przed jej rozpoczeciem
w przypadku odwotania wyjazdu z danej trasy lub miasta,
aw kazdym czasie z przyczyn od Biura nie zaleznych i nie-
zawinionych. W takich wypadkach Uczestnik ma prawo
(wedfug swojego wyhoru) uczestniczy¢ w imprezie zastep-
czej przedstawionej przez Biuro lub zadac natychmiasto-
wego zwrotu uiszczonej ceny (bez odsetek). Biuro lub re-
prezentujacy Biuro agent turystyczny powiadomi Uczestni-
ka imprezy o jej odwotaniu na pismie lub telefonicznie
w terminach wyzej wskazanych.

16. Rezygnacja z imprezy lub zmiana ter-
minu.

Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez
Uczestnika wymaga pisemnego o$wiadczenia, doreczone-
go do Biura w dziefi roboczy. Klientowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych
przez Biuro kosztéw. Biuro podaje informacyjnie, ze
uksztaftowane historycznie Srednie koszty potracefi -
wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy - ksztattu-
ja sie nastepujaco:

do 45 dni przed dniem wyjazdu stata opfata manipulacyjna
w wysokosci - 5 %

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - 10 %

od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu - 35 %

od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu - 60 %

7 dni lub mniej przed dniem wyjazdu - 75 %

w dniu wyjazdu lub pézniej - 90 %

W przypadku ofert typu "last minute" potracenie za rezy-
gnacje w dniu wyjazdu lub pdzniej wynosi 100% bez opfat
lotniskowych i portowych.

Wskazane wyzej kwoty potracer stanowia jedynie propozy-
cje dla Uczestnika. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnuja-
cy z udziatu w imprezie, wskaze osobe spefniajaca warun-
ki udziatu w imprezie oraz na piSmie przeniesie na nia
swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowiazki wynika-
jace z umowy-zgtoszenia, Biuro (o ile nie wystapia inne,
niezalezne od Biura przeszkody) pobiera opfate w wysoko-
$ci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom zwiazanym z
czynno$ciami zmiany Uczestnika. Uczestnik i osoba przej-
mujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie za zapfa-
te kosztéw zwiazanych z czynno$ciami zmiany oraz za za-
ptate catosci ceny imprezy turystycznej.

UWAGA!! Uczestnik, moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia
zwrotu kosztow rezygnacji z imprezy lub wcze$niejszego
powrotu z imprezy - dodatkowa optata wynosi tylko 3% ce-
ny wycieczki - patrz sekcja "Przeczytaj Koniecznie".

17. Ochrona danych osohowych.

Rainbow Tours S.A. informuje, Ze administratorem danych
osohowych podanych przez Klientéw jest Rainbow Tours
S.A. z siedziba w todzi ul. Piotrkowska 270, 90-361 £ddz.
Podane dane osobowe beda przetwarzane w celu: realiza-
¢ji zawartej z Rainbow Tours S.A. umowy, oraz marketingu
ustug $wiadczonych przez Rainbow Tours S. A. Podane
przez Klientéw dane osobowe moga zosta¢ udostepnione
innym podmiotom, w tym liniom lotniczym, autokarowym,
promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, agentom
wspdtpracujacym z Rainbow Tours S.A. na podstawie
umow agencyjnych i franchisingowych, kontrahentom za-
granicznym, w celu realizacji zawartej z Rainbow Tours
S.A. umowy. Podanie danych osobowych przez Klientéw
jest dobrowolne. Klienci maja prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania.
18. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa
zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywil-
nego (Dz. U. 1964 . Nr 16 poz. 93 z pézniejszymi zmiana-
mi) oraz Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity
Dz. U. nr 223 poz.2268 z 2004). Ewentualne spory, strony
beda rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiagnie-
cia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad. Niewaz-
no$¢ pojedynczych postanowien umowy-zgtoszenia lub ni-
niejszych Warunkdw nie narusza wazno$ci catej umowy.

Niniejsze warunki obowiazuja od dnia 1 kwietnia 2009
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